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CLAUSULA 12: OBJETO

El presente Convenio Colectivo tiene por objeto regular las relaciones laborales del denominado “Grupo
Laboral Renfe” integrado por la Entidad Piblica Empresarial Renfe Operadora como cabecera del Grupo,
y por las sociedades mercantiles estatales participadas integramente al 100% por aquélla que se indican
a continuacion: Renfe Viajeros; Renfe Mercancias; Renfe Ingenieria y Mantenimiento, Renfe Alquiler de
Material Ferroviario y Renfe Proyectos Internacionales, asi como la Sociedad Mercantil Estatal Rodalies de
Catalunya SA participada por Renfe Viajeros al 50,1% conforme al acuerdo de desconvocatoria de huelga
en sede ministerial del 16 de marzo del 2025 y que en adelante se denominan en este documento

conjuntamente, las “Empresas del Grupo Laboral Renfe” con las excepciones que se determinan en la

“\Clausula 22,

| En consecuencia, su ambito de aplicacién queda limitado exclusivamente a las citadas Empresas del Grupo

Laboral Renfe y al personal que preste servicios en las mismas, extendiéndose asimismo a cualesquiera
otras enfidades o sociedades que pudieran constituirse o incorporarse en el futuro con acuerdo con la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras y que, de conformidad con la normativa aplicable y
con la configuracion organizativa vigente en cada momento, pasen a formar parte del Grupo Laboral Renfe.
Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacion de este Convenio las restantes entidades que,
aun integradas en el grupo mercantil de Renfe y aun cuando consoliden cuentas por mandato legal,
mantengan su independencia por contar con normativa laboral propia o régimen especifico, las cuales se
regiran por sus disposiciones particulares y, en su caso, por el convenio colectivo que les resulte de

aplicacion.

CLAUSULA 2; AMBITO TERRITORIAL Y PERSONAL

Este convenio colectivo es de ambito estatal y afectara a todas las personas trabajadoras pertenecientes al
Grupo Laboral Renfe.

Quedan excluidas del ambito del convenio colectivo las personas trabajadoras pertenecientes (o

encuadradas) en el colectivo de Estructura de Direccion.

La Estructura de Direccidn se divide en dos niveles:

«  Alta Direccién: con caracter general no exclusivo, constituyen este nivel las personas trabajadoras
que desempenan puestos del primer nivel de responsabilidad del organigrama general del Grupo
Renfe, en dependencia directa del Presidente. Son los Directores Generales de la Entidad Piblica
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Empresarial Renfe-Operadora y los Directores Generales de las Sociedades Mercantiles Estatales.
Todos los anteriores conforman el equipo directivo del Grupo Renfe.

Direccion: con caracter general no exclusivo, forman parte de este nivel las personas trabajadoras
g p

B que, no conformando el equipo directivo, desempefian puestos en la gestion de Director, Director

%\ de Area, Gerente de Area, Gerente, Jefe de Area y Jefe, asi como aquellos que, con otras

denominaciones, puedan durante la vigencia del presente Convenio Colectivo sustituir o
complementar a los citados.

CLAUSULA 3%: AMBITO TEMPORAL

El presente Convenio Colectivo tendrd una duracion de cuatro afios, iniciando su vigencia el 1 de enero de
2025 y extendiéndola hasta el 31 de diciembre de 2028. No obstante, la aplicacion efectiva de las
maodificaciones que sobre la norma actual se contemplan en este convenio, serd a partir de la autorizacion
del presente documento por parte de los organismos correspondientes con los efectos que para cada caso
se fijen en el documento si fueran diferentes a la citada autorizacion.

Este Convenio se prorrogara tacitamente hasta el 31 de diciembre de 2029 de no existir denuncia expresa
durante los tres meses anteriores a su finalizacién. Las partes podran acordar, en el seno de la Comisidn
Negociadora, la vigencia del contenido normativo por el tiempo que se pacte, de conformidad con lo
establecido en la normativa laboral vigente y de acuerdo con las pautas para la negociacion colectiva de
las empresas publicas vigentes en su momento.

No obstante, denunciado el Convenio Colectivo para facilitar el proceso de negociacion, si una de las partes
asi lo solicitara, se ampliara la vigencia del contenido normativo, desde la fecha de finalizacion pactada

durante un plazo maximo de 23 meses, todo ello sin menoscabo de la aplicacion de aguellas medidas
legislativas que pudieran incrementar dicho plazo.

CLAUSULA 42: TRATAMIENTO ECONOMICO

El tratamiento econdmico estara en linea con el acuerdo marco de la funcion piblica 2025-2028 asi como

con lo establecido en las respectivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado de cada uno de los
ejercicios y normas de desarrollo.
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El incremento econdmico para cada uno de los ejercicios en funcion de lo establecido en el referido acuerdo

marco sera el siguiente:

Ao 2025:

Se establece un incremento fijo de un 2,5 % y tendra efectos desde 1 de enero de 2025. Este incremento,
es consolidable y se aplicara a todos los conceptos retributivos sobre los valores a 31 de diciembre de
2024.

Ano 2026:

Se establece un incremento fijo de un 1,5 % sobre las retribuciones ya incrementadas de 2025, que se

N aplicara a todos los conceptos retributivos.
AKX Se establece, ademas, como incremento variable un 0,5 % que se abonara en el primer trimestre de 2027,
. | | = . n ) . . . .
\ ) \! ' si la variacion interanual del IPC de 2026 es igual o superior al 1,5%. Este incremento variable
W\ [ consolidable y se aplicara, si procede, sobre todos los conceptos retributivos a valores de 31 de diciembre

\~Jv  de 2025 y con efectos desde 1 de enero de 2026.

Afo 2027:

Para el aflo 2027, se establece un incremento fijo de un 4.5 %, es consolidable y se aplicard sobre todos

los conceptos retributivos a valores de 31 de diciembre de 2026 y con efectos desde 1 de enero de 2027.

Ao 2028:

Para el ano 2028, se establece un incremento fijo de un 2 %, es consolidable y se aplicara sobre todos los

conceptos retributivos a valores de 31 de diciembre de 2027 y con efectos desde 1 de enero de 2028.

No obstante, para ejercicios siguientes en los que el presente convenio colectivo haya finalizado su vigencia
y no exista nuevo convenio colectivo en vigor, el tratamiento econémico serd el establecido para las
Empresas Plblicas en las respectivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado o en las normas que los
sustituyan o complementen aplicando el incremento que se fije a todos los conceptos retributivos a valores

de 31 de diciembre del ejercicio inmediato anterior.

CLAUSULA 52; JORNADA

Dando continuidad al Ill Convenio Colectivo del Grupo Renfe, con cardcter general y para todos los

colectivos, independientemente de su régimen de jornada, se establece una jornada laboral referenciada
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a treinta y cinco horas semanales y que en computo anual, es de 1.536 horas en 213 dias laborables, a
razén, como norma general, de siete horas y trece minutos de jornada diaria, sin perjuicio de las jornadas
especiales o de las jornadas que se determinen en diversos centros de trabajo o para diferentes colectivos
profesionales para dar cobertura a los procesos productivos y al plan de transportes ferroviario.

| En aquellos casos en que la relacion laboral sea inferior al afio, tanto las horas de jornada como los dias

/

laborables anuales se reducirdn en la proporcionalidad que corresponda en funcién del periodo de relacion

laboral efectiva.
A efectos de calculo de la jornada, se seguiran los siguientes criterios:

/L~ o VACACIONES. — En los casos en los que la relacion laboral sea inferior a un afio se calculara a
| razon de una doceava parte por mes o fraccion de mes, redondeando por exceso la cifra que
resulte, sobre los treinta y cinco dias naturales establecidos para todo el personal mas las fiestas

que coincidan en el periodo de disfrute, en todos los casos.

No obstante, todas las personas trabajadoras, independientemente del periodo de relacion laboral,

b deberan disfrutar, al menos, veintiin dias naturales de vacaciones dentro del periodo comprendido
f entre los meses de junio, julio, agosto y septiembre o periodo equivalente en el caso de relacion
laboral inferior al afio. Para las personas no adscritas a grafices, no se podran disfrutar periodos
inferiores a siete dias naturales excepto en el caso de que se corresponda con un resto hasta
completar los dias naturales a los que la persona trabajadora tenga derecho respecto al periodo
de relacion laboral que haya tenido en el ano natural. Para las personas trabajadoras adscritas a
grafico o cuadro de servicio, las vacaciones estaran grafiadas conforme a los servicios programados

en la planificacion y calendario laboral correspondiente.

EL resto de las condiciones, procedimientos, criterios colectivos, rotaciones, plazos y derechos
regulados en el articulo 247 de la normativa laboral vigente permanecen integramente vigentes y

seran de plena aplicacion.

o Con caracter general, se consideran no laborables los dias 24 y 31 de diciembre. Para las personas
trabajadoras con descanso semanal en sabado y domingo, cuando esos dias coincidan con un
descanso, se trasladara su disfrute al dia laborable inmediato anterior. Para aquellas personas
trabajadoras relacionadas directamente con las operaciones productivas que realizan su jornada
mediante un grafico de turnos y no puedan disfrutar los dias 24 y/o 31 de diciembre, se concederan

seglin procedan, 1 6 2 dias compensatorios, que se disfrutaran de manera anexa e inmediatamente
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sucesiva a alguno de los dos periodos vacacionales anuales del ano inmediatamente posterio#

distribuyéndose, por tanto, la jornada en 213 dias, en 1536 horas en cémputo anual.

o FIESTAS LABORALES. - Todas las personas trabajadoras tendran derecho al disfrute de las fiestas
laborales coincidentes con su periodo de relacidn laboral, con un maximo de catorce. A estos
efectos, si alguna de las catorce fiestas coincide con un dia de descanso, se compensara con tantos
dias complementarios como fiestas laborales coincidan con descanso conforme a la regulacion

existente para cada régimen de jornada en la normativa laboral del Grupo Renfe.

Esta clausula entrard en vigor a partir de la firma del presente documento.

CLAUSULA 5.1. JORNADA PARA LOS SUBGRUPOS PROFESIONALES DE LOS COLECTIVOS de Administracion
y Gestion, MMIl/Cuadro Técnico y Estructura de Apoyo que presten servicio en el entorno operacional de
oficinas. Se establece un régimen de jornada intensiva de caracter voluntario entre el 15 de junio y el 14

de septiembre de cada afio con el horario de prestacién de servicio que a continuacion se indica, siempre

; . que la prestacion de los servicios quede asegurada bajo el criterio de cada centro directivo y sin perjuicio

“\del horario aplicable al personal adscrito a oficinas o dependencias que cuenten con una regulacion

concreta de apertura y cierre:

o Desde el 15 de junio hasta el 14 de septiembre, ambos incluidos, realizardn su jornada intensiva
desde las 08:00 hasta las 14:30 horas.

o Desde el 15 de septiembre hasta el 14 de junio, ambos incluidos, la jornada se realizard en
régimen de jornada continua de 08:00 a 15:25 horas o en régimen de jornada partida de 09:00 a
14:00 y de 15:00 a 17:25 cuando por las necesidades del puesto se requiera. En estos casos se
abonara la gratificacion de jornada partida por dia efectivo de trabajo en este régimen de
jornada conforme a los valores diarios establecidos en tabla salarial para cada subgrupo

profesional que tenga este concepto de abono en su sistema retributivo.

Esta clausula entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2027.

CLAUSULA 5.2, JORNADA DEL PERSONAL DE CONDUCCION

La jornada del personal de conduccion, con caracter general, serd la misma que para el resto de los

colectivos del Grupo Renfe, esto es, 1536 horas en 213 dias de trabajo.
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La jornada ordinaria se establece en treinta y seis horas y cinco minutos semanales para los ciclos que
incluyan cinco dias de trabajo, los ciclos que incluyan cuatro dias de trabajo tendran veintiocho horas y
cincuenta y dos minutos de jornada ordinaria, los ciclos que incluyan tres dias de trabajo tendrdn veintiuna

horas y treinta y nueve minutos de jornada ordinaria y asi sucesivamente.

S,

*»T _.En caso de reduccion de una o varias jornadas del ciclo de trabajo grafiado, el computo de excesos se
£ realizard tomando como referencia la jornada proporcional correspondiente al nimero de dias
\ efectivamente trabajados en el ciclo, sin que en ningdn caso pueda tomarse como referencia la jornada

integra del ciclo inicialmente previsto.

Tal y como establece la Norma quinta del acuerdo de desarrollo profesional de conduccion, las dos jornadas

' '?nuaies establecidas para Formacion y Comunicacidn especifica del negocio y/o de Seguridad en la

A\ Circulacion, se reflejardn y programaran en los cuadros de servicio anuales que se entregan a cada persona

e

trabajadora de este colectivo y formaran parte del ciclo en el que se grafien como dias de trabajo.

La jornada maxima diaria se establece en siete horas y trece minutos, pudiendo alcanzar hasta las nueve

horas treinta minutos de jornada total, cuando incluyan servicios con inicio y finalizacidn en la residencia

de la persona trabajadora, con el fin de evitar desarraigos, respetandose en todo caso los limites de jornada
establecidos en la regulacién de Agente Unico de Conduccion. Los excesos que se devenguen por la
realizacion de jornadas superiores a siete horas y trece minutos seran objeto de compensacion, de acuerdo
a lo previsto en el Acuerdo de Desarrollo Profesional. Siempre que los procesos productivos lo permitan,
se procurara que dicha compensacion tenga lugar dentro del mismo ciclo de trabajo en el que se hubiera
generado el exceso, respetandose los limites de jornada establecidos para cada ciclo en funcion del nimero

de dias de trabajo que lo integren.

Si el saldo favorable al trabajador en el dltimo ciclo de trabajo completo del afio natural, es inferior a tres
horas treinta y seis minutos, no correspondera compensacion alguna y si dicho saldo es superior a tres

horas y treinta y seis minutos correspondera un dia de descanso,

Si el dltimo ciclo de trabajo del afo natural es incompleto, el exceso que se genere se acumulara para el

afo siguiente.

Deberan detraerse de los dias laborables los correspondientes a la compensacion por los excesos de
jornada, que se podran disfrutar, si no fuera posible como se indica en el parrafo anterior, junto con los
periodos vacacionales o en los noventa dias siguientes al que se generen las horas que dan derecho a una
jornada completa de descanso compensatorio. También podran compensarse en cualguier otra fecha con

acuerdo de la persona trabajadora.
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En todo lo no expresamente previsto o modificado por esta clausula continuard plenamente vigente la
regulacion anterior aplicable al personal de conduccion y, en particular, el apartado relativo a «Jornadas
y condiciones de trabajo del personal de conduccion» del Acuerdo de Desarrollo Profesional de Conduccidn,

asi como sus normas de desarrollo.

Dado que la aplicacion de esta regulacién comporta una modificacion de los cuadros anuales de servicio,

la presente clausula producira efectos desde el 1 de enero de 2027

CLAUSULA 5.3 JORNADA EFECTIVA DE LOS SUBGRUPOS PROFESIONALES DE OPERADOR COMERCIAL N1

' QUE PRESTAN SERVICIO EN TRENES

La Direccion de la Empresa revisard y, en su caso, ajustara los cuadros de servicio, poniendo especial
enfasis en la elaboracién de turnos y cuadrantes de trabajo, con el objetivo de reducir progresivamente
los tiempos de espera, asi como las pernoctaciones fuera de la residencia, habiéndose fijado como fecha
fin de revision y ajuste de los cuadros de servicio el 31 de diciembre de 2027.

En lo relativo a las situaciones de espera, presencia y viaje sin servicio que se grafien dentro de una misma
jornada, se modifican los marcos reguladores de Cercanias, Media Distancia y Larga Distancia de manera
que, se complementa lo regulado a este respecto en los correspondientes marcos reguladores, que
continian vigentes, de forma que, los periodos de tiempo que contemplen las situaciones anteriormente
citadas dentro de una jornada y que no tienen la consideracion de tiempo efectivo de trabajo, se
computaran, a partir del 1 de enero de 2027 como jornada efectiva 10 minutos por cada 60 de espera,
presencia o de viaje sin servicio y 20 minutos por cada 60 a partir del 1 de junio de 2027. Alcanzada la
fecha fijada como maxima para la revision y el ajuste de los cuadros de servicio, se computaran 30 minutos
por cada 60 de espera, presencia o viaje sin servicio a partir del 1 de enero de 2028. En los periodos

inferiores a 60 minutos se computara proporcionalmente en funcién del periodo del que se trate.

Se exceptian de esta norma los viajes sin servicio que se grafien para el retorno de la persona trabajadora
a su residencia laboral de origen.

Contintan vigentes los marcos reguladores de Intervencion, salvo en aquellos aspectos que contradigan lo
acordado anteriormente.
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CLAUSULA 6°; LICENCIAS RETRIBUIDAS (

o ASISTENCIA DE LA PERSONA TRABAJADORA A MEDICO ESPECIALISTA DEL SERVICIO PUBLICO
DE SALUD

Las personas trabajadoras tendrin derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por el tiempo estrictamente necesario para asistir a consultas médicas de
especialistas y pruebas diagndsticas del Servicio Piblico de Salud, siempre que concurran las
siguientes condiciones:

1. Aviso previo: La persona trabajadora deberd comunicar la ausencia con una antelacidn
minima de cinco (5) dias.

2. Justificacion: Serd obligatorio presentar justificante acreditativo de la prescripcién de la
consulta por parte del personal facultativo del Servicio Piblico de Salud, asi como el
documento que acredite la asistencia a la consulta del médico especialista.

3. Coincidencia horaria: El derecho se aplicara nicamente cuando la consulta o prueba

" \| diagnéstica coincida total o parcialmente con la jornada de trabajo de la persona trabajadora

- o cuando, su horario o duracién, impida o resulte incompatible con la prestacion efectiva del
servicio durante toda o parte de dicha jornada.

En los supuestos de jornada a grafico, cuando debido al descanso entre jornadas, el cambio
del turno correspondiente comprenda mas de un dia, la persona trabajadora tendra derecho
al permiso cuando no resulte posible efectuar un cambio de turno o una adaptacion de la
planificacién prevista para el dia de la consulta o prueba diagndstica que permita

compatibilizar esta con la prestacion de servicios.

4, Limite anual: El tiempo maximo de ausencia retribuida por este concepto sera de 15 horas

por cada ano natural.

Dada la diversidad de licencias retribuidas reguladas por la legislacion vigente y al objeto de poder

planificar los servicios para que no se vean interrumpidos los procesos productivos se establece que:

1. Todas las licencias retribuidas deberan ser comunicadas a la persona responsable
jerarquica inmediata con la mayor antelacién posible, y en todo caso antes de producirse, salvo

causa de fuerza mayor debidamente acreditada. No obstante, cuando la ausencia se produzca por
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una causa de fuerza mayor debera igualmente avisar a la persona responsable superior jerarquic
tan pronto como sea posible o al Centro de Gestion de Incidencias y Operaciones cuando no sea
posible comunicacion con su superior jerarquica en los casos de personal vinculado a la

produccion.

2. La persona frabajadora estard obligada a justificar documentalmente, con un documento
valido emitido por el organismo oficial que corresponda, la causa de la ausencia. La falta de
comunicacion previa o de justificacion documental posterior dard lugar a que la ausencia sea
considerada como injustificada, con las consecuencias disciplinarias y retributivas que

correspondan conforme a la legislacion vigente y al convenio.

3. Unicamente estardn exentas de justificacion aquellas licencias o permisos en los que

expresamente se indique en la normativa que no es necesaria justificacion alguna.

Esta clausula entrara en vigor a partir de la firma del presente documento.

CLAUSULA 77; CLASIFICACION PROFESIONAL CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Los Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones son centros clave en el desarrollo de la prestacion del
servicio tanto en el transporte de viajeros como en el transporte de mercancias en la organizacion del

Grupo Renfe.

Para profesionalizar a las personas trabajadoras que acceden a este servicio, se establece una propia
clasificacion profesional fuera de la establecida actualmente dentro del colectivo comercial ya que sus
funciones precisan un nivel de conocimientos y de habilidades mas alld de lo estrictamente comercial, que
van desde la configuracion de los trenes y las caracteristicas de su composicidn, hasta las particularidades
de la infraestructura y el ambito de prestacion del servicio para garantizar la agilidad en la toma de

decisiones en situaciones de incidencias o que comprometan la prestacion del servicio establecido.

El nivel de conocimientos y la eficiencia en la toma de decisiones se adquieren con formacién y experiencia,
por ello se ha configurado un madulo especifico formativo para las personas trabajadoras que acceden a
los centros de gestion de incidencias y operaciones y que se impartird también como ampliacién de
conocimientos, cuando asi se considere, a las personas trabajadoras que ya ocupan puestos en estos centros

de trabajo.

Grupo Renfe | IV Convenio Colectivo Pagina 12 de 125



renfe

o

En base a lo anteriormente descrito se incluye en la vigente clasificacion profesional, establecida en el
Acuerdo de Desarrollo Profesional incorporado al |l Convenio Colectivo de Renfe Operadora, el colectivo
de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones con el siguiente desarrollo.

7.1. DESARROLLO PROFESIONAL COLECTIVO CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES
7.1.1. Principios Generales

El ambito funcional del presente documento de Desarrollo Profesional recoge las actividades desarrolladas
en los Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones del Grupo Renfe, orientadas a la prestacion del

servicio ferroviario de viajeros y mercancias.

El sistema retributivo se basa en tres componentes:

« (Componente fijo: conformado por el sueldo, complemento de antigiiedad y pagas extras
conforme a lo establecido para cada subgrupo profesional en las tablas salariales
correspondientes.

e Prima variable de produccidn: cuya cuantia retribuye el nivel de desempefio alcanzado en
el cumplimiento de objetivos. Los parametros de medicion que se utilizaran para el calculo de

esta Prima Variable seran los establecidos en el presente convenio colectivo o los que en su
caso se negocien con la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras.

.' o Complementos: vinculados tanto a las caracteristicas especificas del puesto de trabajo
como a la modalidad de desarrollo de la jornada y la fidelizacion, cuando proceda. La finalidad
de los diferentes complementos es retribuir las condiciones particulares del puesto:
Especializacion y dificultad técnica, Responsabilidad y grado de autonomia y condiciones
especiales del trabajo (turnicidad, nocturnidad, fidelizacién). Su percepcion esta vinculada al
desempefio del puesto concreto y al desarrollo de las funciones especificas asignadas al
subgrupo profesional correspondiente del colectivo de centros de gestion de incidencias y

operaciones.
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7.1.2. Clasificacion Profesional
GRUPQ PROFESIONAL ESTRUCTURA DE APOYO

El grupo profesional de la Estructura de Apoyo de Centros de Gestidn de Incidencias y Operaciones
esta conformado por los subgrupos profesionales de Técnico y Técnico de Entrada de Centros de

Gestion de Incidencias y Operaciones.

En el puesto de Técnico de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones se integraran las
personas trabajadoras que a la entrada en vigor del presente Acuerdo presten servicio en Centros
de Gestion de Incidencias y Operaciones y estén encuadradas en el subgrupo profesional de Técnico
con una antigiiedad de, al menos, tres afos en el puesto. De igual forma, en el puesto de Técnico
de Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones se integraran las personas
trabajadoras que a la entrada en vigor del presente Acuerdo estén encuadradas en el subgrupo
profesional de técnico de entrada con una antigiiedad inferior a tres afios en el puesto y cuya
denominacion del puesto sea una de las siguientes:

- Técnico Centro de Gestion

- Técnico Centro de Gestion de Operaciones
- Técnico Sala de Centro de Gestion

- Técnico Coordinacion e Informacion

- Técnico Parque CGO

- Técnico Retirada y Retorno al servicio

La relacion de puestos enunciada no excluye otras denominaciones de puestos que actualmente
esten asignados a los Centros de Gestion y Operaciones y que formardn parte igualmente del
proceso definitivo de adscripcion a esta nueva clasificacion profesional del colectivo de Centros de

Gestion de Incidencias y Operaciones.
Grupo Profesional de Mando Intermedio

El grupo profesional de Mando Intermedio del Area de Centros de Gestion de Incidencias y
Operaciones esta conformado por el puesto de Supervisor de Centros de Gestion de Incidendias y
Operaciones.
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En el puesto de Supervisor de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones se integraran las
personas trabajadoras que a la entrada en vigor del presente Acuerdo presten servicio en Centros

de Gestion de Incidencias y Operaciones y estén encuadradas alguno de los siguientes puestos:

=t - Supervisor Comercial de Centro de Gestion

- Cuadro Técnico de Administracion y Gestion

Las relaciones de puestos enunciadas estan sujetas a cambios en funcion de las necesidades o

particularidades que se detecten en el proceso definitivo de adscripcion.

El puesto de Supervisor de Centros de Gestion y Operaciones queda encuadrado en el nivel 1 de la
clasificacion vigente de los puestos del grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro Técnico.

Grupo Profesional de Personal Operativo

El grupo profesional de Personal Operativo de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones
esta formado por los subgrupos profesionales de Operador de Entrada de Centros de Gestion de
Incidencias y Operaciones, Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones y
Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones.

En el subgrupo de Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones, se
integraran todas las personas trabajadoras de la antigua categoria Operador Comercial
Especializado N2 en Centros de Gestion, asi como el personal que, a fecha de la entrada en vigor
del presente acuerdo, perteneciendo al subgrupo profesional de Operador Comercial Especializado
N1 estén adscritos y/o prestando servicio efectivo en un Centro de Gestion.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Se publicara un listado de ordenacion del Colectivo de Centros de Gestion de Incidencias y
Operaciones al que se ira incorporando el nuevo personal que acceda al Colectivo y cuya
ordenacion vendra dada, una vez aplicada la adscripcion a los nuevos subgrupos profesionales,
por el mayor nivel en el mismo; la mayor antigiiedad en el mismo, en caso de empate, por la
mayor antigiiedad en el subgrupo profesional de procedencia a la entrada en vigor del presente
acuerdo; y si persiste éste, por la mayor antigiiedad en la empresa y por Gltimo la mayor edad.

Para ello, en el plazo maximo de tres meses a partir de la firma del presente documento, se

publicara un listado ordenado del Colectivo de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones de
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acuerdo con los criterios sefialados en los parrafos anteriores, pudiendo efectuarse las
reclamaciones pertinentes contra dicha ordenacion en el plazo maximo de treinta dias. En los
treinta dias siguientes, se publicara el listado con la ordenacién definitiva del personal de Centros

de Gestion de Incidencias y Operaciones.
7.1.3. Contenido Funcional

GRUPO PROFESIONAL DE ESTRUCTURA DE APOYO

SUBGRUPO PROFESIONAL DE TECNICO DE ENTRADA DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y
OPERACIONES

Acceso: previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de la Empresa
y tras superar las pruebas de seleccion correspondientes, prioritariamente desde Supervisor de
Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones, y subsidiariamente por el resto de subgrupos
profesionales del colectivo de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones que cumplan los
requisitos de la convocatoria. Si persistieran las necesidades y una vez finalizados los procesos
anteriores, se acudira a contrataciones externas, en las que podran participar el resto de personal
del Grupo que cumpla los requisitos/conocimientos establecidos en la convocatoria y que seran
prioritarias a la hora de adjudicacion de las vacantes correspondientes, primando a aquellas que

tengan experiencia demostrable en un Centro de Gestion de Incidencias y Operaciones.

Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de sequridad, de
prevencion de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera

necesario.

Con el objetivo de garantizar una planificacion conjunta que permita abordar de manera coherente
las necesidades operativas y organizativas de la empresa, se realizaran las siguientes funciones
establecidas, en coordinacion con las mesas de traccién del personal de conduccion y con la mesa
de mantenimiento, especialmente en lo relativo al parque de material y a la distribucién del

personal de conduccion:
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e Supervisar de forma continua y en tiempo real el servicio y las operaciones planificadas, asi
como el seguimiento sistematico de la ejecucion de graficos, garantizando en todo momento
el cumplimiento proactivo del plan de transporte de viajeros y/o mercancias, anticipandose a
posibles desviaciones derivadas de averias en la infraestructura, fallos en el material rodante
u ofras circunstancias externas.

\/ ¢ Realizar la funcion de retirada y retorno al servicio: llevar a cabo la retirada y retorno del
servicio de los vehiculos asignados a los traficos de Servicios Comerciales.

e Coordinar e informar de manera efectiva sobre todas las medidas operativas adoptadas al
personal del mercado afectado con el objetivo de garantizar su correcta implementacion en
el servicio, reduciendo el impacto de las incidencias y minimizando las afectaciones a los
clientes.

e Gestionar las peticiones de marchas a ADIF.

s Aseqgurar los pasos y movimientos técnicos de material vacio necesarios para la operacion.

o Coordinacién con otras partes operativas comerciales (personal de terminales, OCE, CAT,
catering, servicio a bordo, servicio de asistencia a PMR, etc.) todas las operaciones que se

producen antes, durante y después del servicio,

e (Coordinacion de las incidencias que puedan surgir en su ambito de actuacién y gestion,

garantizando la adecuada asignacion de recursos, con el fin de asegurar un control de los
servicios prestados vy la resolucion de las deficiencias detectadas minimizando el impacto en
los clientes.

e Proponer e implantar las medidas correctoras que favorezcan un mejor desarrollo del servicio.

o Impartir y tutelar formacién especifica del area funcional operacion/comercial a las personas
trabajadoras de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, por los cursos de formacion
realizados o por el desempefio de su actividad.

e Elaborar el informe/correo de apertura al inicio del servicio, asi como el informe de cierre del
servicio (puntualidad obtenida, vehiculos disponibles para el servicio del dia/turno siguiente,
servicios realizados frente a los planificados).

e Garantizar la correcta ejecucion de maniobras, pasos y movimientos de los trenes, asegurando
la fluidez y seguridad de las operaciones ferroviarias.

e Velar por el estacionamiento puntual y adecuado de los trenes, locomotoras y/o vagones en
cabecera o terminal, cumpliendo con los tiempos establecidos y respetando los graficos de
andén asignados.

e Asegurar la correcta coordinacion de los enlaces para los clientes con billetes combinados,

garantizando la continuidad del viajero y una experiencia fluida para la persona usuaria.
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e Supervisar que se cumplen las funciones de seguridad, de acuerdo con el Sistema de Gestion
de Seguridad de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias para el Gestor de Area de Centros de
Gestion.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales de este grupo profesional, sin agotar
las mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la
caracterizan, sin que la omision de otras declaraciones suponga la exclusién del dmbito de
responsabilidad del mismo si el trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacidn
logica de este.

Promocion: al subgrupo profesional de Técnico de Centros de Gestién de Incidencias y Operaciones

una vez transcurridos al menos tres afos y que se haya producido una progresién en la calidad y

eficiencia en el desempefio de las tareas como consecuencia de la experiencia, conocimientos y

\\? habilidades adquiridas por la practica profesional y por la formacidn recibida, de forma que
\\ o v/ puedan asumirse nuevas y mas complejas funciones y responsabilidades. Se establecen los
._ L _.'
\ N/ siguientes requisitos:

I\ - Acreditar una experiencia de al menos tres afios como Técnico de Entrada.
Y - Haber realizado con aprovechamiento todas las acciones formativas de capacitacién y de
; desarrollo profesional programadas por la empresa.

- Obtener una evaluacion positiva del desempefio profesional con ocasion del cambio de nivel

de puesto.
SUBGRUPO PROFESIONAL DE TECNICO DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Acceso: mediante la progresion en la calidad y efidencia en el desempefio de las tareas como
consecuencia de la experiencia, conocimientos y habilidades adquiridas por la practica profesional
y por la formacion recibida, de forma que puedan asumirse funciones mas complejas y
responsabilidades con los requisitos establecidos desde Técnico de Entrada de Centro de Gestidn
de Incidencias y Operaciones.

Contenido funcional basico del puesto:

Ademas de las funciones anteriormente resefadas para el subgrupo profesional de Técnico de

Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones, tendrd a su cargo las siguientes

funciones:
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e (Colaborar y/o realizar con la persona Responsable en la elaboracion de los PLANES
ALTERNATIVOS DE TRANSPORTE, asi como en los Planes de Contingencia cuando sea
necesario, incluyendo la coordinacion con las personas responsables de CECON cuando
haya que tomar medidas que afecten a la Seguridad ciudadana y a la Autoproteccion.
Asimismo, en caso de ser necesarios medios alternativos de transporte o alojamientos (taxi,
autobuses, hoteles, etc.) llevar a cabo la gestion de la contratacion.

e Colaborar y apoyar a la persona Responsable en las actuaciones gue se lleven a cabo en el
CGO, en la supervisién y coordinacién de todas las operaciones de trafico de todos los
servicios del Grupo Renfe, para lo cual recabara la informacién necesaria de los Centros

de Gestion Periféricos cuando corresponda.

Promocion: previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de la
Empresa a Puestos de la Estructura de Direccion. Por la experiencia y conocimientos adquiridos en
el desarrollo de su carrera profesional en los Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones seran
las personas candidatas preferentes para ocupar las vacantes que se identifiquen en puestos de
Estructura de Direccion en el ambito de los Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones.

GRUPO PROFESIONAL DE MmIl Y CUADRO

SUPERVISOR DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Los Supervisores de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones realizaran las funciones que,

a continuacion, se detallan y que no suponen una clasificacion en subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualguier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de sequridad, de
prevencion de riesgos, de proteccién civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera

necesario.

Con el objetivo de garantizar una planificacién conjunta que permita abordar de manera coherente
las necesidades operativas y organizativas de la empresa, se realizaran las siguientes funciones
establecidas, en coordinacion con las mesas de traccion del personal de conduccion y con la mesa
de mantenimiento, especialmente en lo relativo al parque de material y a la distribucion del

personal de conduccion:
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o Realizar tareas de gestion, seguimiento y supervision de la operativa del centro de gestién,
coordinando de forma eficaz con los distintos departamentos internos (produccion,
recursos humanos, sequridad, etc.) y con entidades externas (Adif, prestadores de servicios)
para asequrar el correcto funcionamiento del servicio.

e Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

e Gestionar adecuadamente tanto los medios personales como materiales para garantizar
que, en tiempo y forma, el material rodante se encuentre estacionado en las cabeceras de
las estaciones y/o terminales para garantizar la prestacion de los servicios ferroviarios
asignados.

» Dirigir y coordinar al equipo que pudiera estar a su cargo o que formara parte de su ambito
de responsabilidad, organizando y controlando los trabajos a realizar, efectuando los
nombramientos del servicio, supervisando de forma directa la prestacién de servicio y
apoyando al area de recursos humanos en la adopcion y aplicacion de los criterios de
administracion y gestion de personal.

e Elaborar y enviar partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la

prestacion del servicio y especificando las soluciones adoptadas, facilitando a las areas que

corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucién y a los costes
asociados a la circulacion de los trenes.

e |mpartir, tutelar y asesorar formacion especifica del area funcional operacion/comercial a
las personas trabajadoras de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, por los cursos
de formacion realizados o por el desempeno de su actividad.

e Supervision y control de las instalaciones en su dmbito de competencia.

e Supervisar que se cumplen las funciones de sequridad, de acuerdo con el Sistema de
Gestion de Seguridad de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales de este grupo profesional, sin agotar
las mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la
caracterizan, sin que la omision de otras declaraciones suponga la exclusion del dmbito de
responsabilidad del mismo si el trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion

logica de este.

Ademas, el grupo profesional de MMII Supervisor de Centros de Gestidn podra desarrollar funciones
en la Escuela Tecnica Profesional de Conduccién y Operaciones, impartiendo formacion tedrico-
practica relativa a gestion de operaciones para lo cual se convocaran las convocatorias necesarias

para dar cobertura.
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Acceso: El acceso a este grupo profesional se hard mediante convocatoria de movilidad funcional,
previa deteccion de necesidades por parte de la Direccion, ofertada con caracter prioritario al
subgrupo profesional de Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y
Operaciones y con cardcter subsidiario a cualquier persona trabajadora de la Empresa, que cumpla

\ los requisitos para el acceso a este Grupo Profesional.

Promocién: Previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de la
Empresa y tras superar las pruehas de ascenso a Puestos Técnicos de la Estructura de Apoyo,
subgrupo profesional de Técnico de Entrada, una vez superados los correspondientes cursos,

pruebas y acciones formativas a las que se convoque a la persona trabajadora.

GRUPO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y
OPERACIONES

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR DE ENTRADA DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS
Y OPERACIONES

Acceso: Finalizados los procesos de movilidad interna y previa deteccion de necesidades por parte
\ de la Direccion de la Empresa, el acceso a este subgrupo profesional de Operador de Entrada de
Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones se realizard mediante oferta pablica de empleo

2 con los requisitos y pruebas de seleccion que en la misma se establezcan.

Contenido funcional basico del puesto:

Realizaran las funciones basicas necesarias para gestionar en los Centros de Gestion o en las
instalaciones ferroviarias vinculadas a la gestion minimizando las incidencias operativas y
comerciales que puedan afectar a la prestacion de los servicios ferroviarios asegurando que éstas
tengan el menor impacto posible sobre la satisfaccion y experiencia del cliente, los compromisos
contractuales y el cumplimiento del plan de transporte.

Las funciones son:

« Realizar el sequimiento del servicio planificando y supervisando que en todo momento

los trenes de su dmbito territorial asignado circulan conforme a lo programado.

« Realizar con los medios internos y externo a Renfe-Operadora, las acciones operativas

basicas necesarias de asistencia e informacién a la persona viajera y al cliente logistico de
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mercancias en aquellas situaciones donde se produzca cualquier tipo de incidencia que
afecte a la persona usuaria/cliente con el fin de minimizar su impacto.

» Gestionar la disponibilidad de plazas en los trenes, pudiendo bloquear o habilitar para
la venta segin las necesidades operativas.

« Supervision y control de las instalaciones en las estaciones (escaleras, ascensores,

maquinas autoventas, tornos, sistemas de informacién...)

« Participar activamente en la ejecucién de los Planes Actuacion del Trafico dentro del

ambito de su centro de gestion.

+ Gestionar las pérdidas de enlace de los clientes afectados, ofreciendo soluciones

alternativas que minimicen el impacto en su experiencia de viaje.

« Aseqgurar las operaciones de repostaje de gasdleo dentro del ambito de su banda de

requlacién, coordinando los recursos necesarios para evilar interrupciones en el servicio,

« Elaborar y remitir informes diarios sobre incidencias, detallando anomalias relacionadas

con la prestacion del servicio al cliente, asi como las soluciones y compensaciones

comerciales implementadas.

+ Actualizar en tiempo real los recursos disponibles en la aplicacion Copérnico con los

cambios que se produzcan durante la operacion ferroviaria.

« Colaborar con el resto del personal del Centro de Gestién, en la solucién de posibles
incidencias y solucionar las que se produzcan, aportando las medidas que la empresa
determine en cada caso, para solventar con celeridad cualquier situacion que se produzca

e intentar informar tanto a las personas companeras afectadas como a los clientes,

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales de este grupo profesional, sin agotar
las mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la
caracterizan, sin que la omision de otras declaraciones suponga la exclusién del dmbito de
responsabilidad del mismo si el trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacién

logica de este.

Promocion del Operador de Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones: al
subgrupo profesional de Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones una vez
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adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el subgrupo profesional de
Operador de Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones durante tres afnos y
realizados y superados los cursos especificos de capacitacion programados por la Empresa.

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y
i OPERACIONES

Acceso: previa deteccion de necesidades por parte de la Direccion de la Empresa, el acceso a este
subgrupo profesional de Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones se realizara
desde el subgrupo profesional de Operador de Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y
Operaciones una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el subgrupo
profesional de Operador de Entrada de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones durante,
al menos, tres afios y realizados y superados los cursos especificos de capacitacion programados
por la Empresa.

Contenido funcional basico del puesto:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador de Entrada de Centros de Gestion de

Incidencias y Operaciones realizaran las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los

medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la Empresa ponga a su disposicion en
instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de
riesgos, de proteccién civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al
efecto y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario, que a

continuacion se detallan, y que no suponen una clasificacion en subgrupos profesionales:

e Colaborar en la imparticién de la formacion especifica del drea funcional

¢ Registrar en los sistemas de produccion las modificaciones realizadas en los graficos de
material, asegurando la trazabilidad y actualizacion de la planificacion.

e Supervisar que se cumplen las funciones de seguridad, de acuerdo con el Sistema de Gestion
de Sequridad de Renfe Viajeros y Renfe Mercancias.

Promocién del Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones: al subgrupo
profesional de Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones una vez
adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el subgrupo profesional de

Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones, y realizados y superados los cursos
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especificos de capacitacion programados por la Empresa y las correspondientes pruebas de

promacion interna.

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR ESPECIALIZADO DE CENTROS DE GESTION DE
INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Acceso: previa deteccion de necesidades por parte de la Direccidn de la Empresa, el acceso a este
subgrupo profesional de Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y
Operaciones se realizara mediante el correspondiente proceso de promocion interna en el que
participaran como grupo preferente las personas trabajadoras adscritas al subgrupo profesional de
Operador de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones y estableciendo, si procede, como
grupos subsidiarios el resto de personas trabajadoras que cumplan los requisitos de la convocatoria
interna segun la siguiente ordenacion:

- Personas trabajadoras del subgrupo profesional de Operador Comercial N2
- Personas trabajadoras del subgrupo profesional de Operador Comercial N1

- Personas trabajadoras de los subgrupos profesionales de Operador del resto de colectivos.

Contenido funcional basico del puesto:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador de Centros de Gestién de Incidencias y
Operaciones realizaran las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los medios técnicos,
mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su disposicion en instalaciones propias
y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de riesgos, de proteccién
civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al efecto y recurriendo a

la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario.

Con el objetivo de garantizar una planificacién conjunta que permita abordar de manera coherente
las necesidades operativas y organizativas de la empresa, se realizaran las siguientes funciones
establecidas, en coordinacion con las mesas de traccion del personal de conduccidn y con la mesa
de mantenimiento, especialmente en lo relativo al parque de material y a la distribucion del
personal de conduccion:

» Coordinar las actuaciones necesarias para el correcto estado del material para la oportuna

prestacion del servicio.

e [mpartir y tutelar formacion especifica del area funcional.
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e Facilitar a su responsable la informacion precisa para conocer el desarrollo de la ejecucion de

los traficos, asi como la informacion centralizada en trenes y estaciones.

Promocion del Operador Especializado de Centros de Gestion de Incidencias y Operaciones: Por
identificacién y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de la Empresa, acreditado
el nivel de desempefio que se requiera y superadas las pruebas de seleccion correspondientes, al
grupo profesional de Mando Intermedio Supervisor de Centros de Gestion de Incidencias y

Operaciones.
7.1.4. Condiciones Laborales

Todas las personas trabajadoras de los Centros de Gestidn de Incidencias y Operaciones realizaran
sus funciones, indistintamente de forma individual o en equipos, en cualquier instalacion yfo
centro de trabajo de cualquier Servicio y Organizacion del Grupo Renfe, en la cual desarrolle su
actividad el Grupo Renfe y que la Direccion de la misma determine, desempefiando una variedad
de funciones y tareas dentro del mismo Centro de Gestion, de forma que se produzca una buena
racionalizacion del servicio, la versatilidad y eficiencia del personal y una mayor productividad.

Su jornada laboral, en computo anual, sera la establecida en el convenio colectivo para todas las
personas trabajadoras adscritas al mismo realizindose en turnos de trabajo rotativos con horarios

de manana, tarde y noche.

Los cuadros de servicio relativos al personal de los subgrupos profesionales recogidos en este
documento se confeccionaran por la Direccion de la Empresa, de conformidad con las normas
establecidas en este apartado, pudiendo ser impugnados por la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras del &mbito correspondiente en caso de que se estime que infringen lo aqui
dispuesto.

Siempre que sea posible, se hara entrega de los Cuadros de Servicio Anuales, comprendidos entre
1 de febrero del afio entrante y 31 de enero del siguiente, o del periodo que corresponda en
funcion de la fecha de la adscripcion de la persona trabajadora a estos centros de trabajo, donde
quedaran reflejados los excesos de jornada si los hubiese y su compensacion si correspondiese. La

jornada anual serd la definida en la referencia tedrica fijada en Convenio Colectivo.

La Representacion Legal de las Personas Trabajadoras participara formulando las propuestas y
mejoras que consideren oportunas, siendo los cuadros de servicio dados a conocer al personal, con

120 horas de antelacion a su entrada en vigor o con la antelacion necesaria para conocimiento del
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personal en los casos en los que la incorporacion se produzca una vez iniciada la vigencia del
cuadro de servicio. En cada cuadro de servicio quedara reflejado el horario de inicio y finalizacién

de cada turno.

T

En un mismo centro de trabajo podran establecerse diferentes cuadros de servicio cuyos turnos
! seran rotativos para todas las personas trabajadoras del mismo, con acuerdo de la Representacién

Legal de las Personas Trabajadoras.

Sin perjuicio de los limites de jornada establecidos en la Normativa Laboral vigente, la jornada

ordinaria diaria sera, como norma general, de 7 horas y 13 minutos.

No obstante lo anterior, y con la parlicipacién de la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras se podran establecer cuadros de servicio respetando los tiempos de descanso entre
jornadas que den una mayor flexibilidad y eficacia a las necesidades productivas teniendo en
cuenta la jornada maxima establecida como normal general de 1536 horas anuales, en estos casos

solo existira descanso compensatorio, a razon de ciento cinco minutos de descanso compensatorio

por cada sesenta minutos, acumulados por periodos de ocho horas en el caso de que se superen,

\ \__.J | en computo anual, las 1536 horas.

XN La Empresa facilitara dentro de los plazos establecidos los descansos compensatorios generados
: por los excesos de jornada, cuando el servicio lo permita y, en la medida de lo posible, atendiendo
preferentemente la eleccion manifestada por la persona trabajadora, realizando el disfrute del
descanso compensatorio dentro de las seis semanas siguientes a la fecha en la cual se complete la

acumulacion de las ocho horas, junto a los descansos salvo acuerdo o pacto en contrario.

Se prestara especial atencion a la prevencién de riesgos psicosociales (estrés, fatiga) derivados del

trabajo desarrollado en estos centros, estableciendo mecanismos de sequimiento y apoyo.

Cada persona trabajadora tendra derecho a disfrutar tanto las vacaciones anuales como las
licencias establecidas en Convenio Colectivo conforme a lo determinado en el mismo. Ademas,
tendra derecho al disfrute de los descansos semanales y fiestas anuales que correspondan en
funcion del periodo de relacion laboral activa. Al final de cada afo se realizard un computo total
de descansos disfrutados por cada persona trabajadora, con el fin de compensar, por exceso o por
defecto, sobre los que en computo anual correspondan al periodo de trabajo efectivo,
regularizandose dentro del primer trimestre de cada afio. En ambos casos, se procurara, en la

medida de lo posible, corregir estas situaciones antes de finalizado el ano.
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7.1.5. Sistema Retributivo
GRUPOS PROFESIONALES OPERATIVOS Y MMII/CUADROS TECNICOS
El sistema retributivo para cada subgrupo profesional consta de:

COMPONENTE FIJO: Forma parte de este componente el sueldo, y en el grupo profesional operativo
el complemento de antigiiedad y las pagas extraordinarias, con los valores establecidos en tablas
salariales para cada caso.

COMPLEMENTOS: De puesto, con los valores establecidos en tablas salariales para cada caso,
retribuye las caracteristicas especificas del puesto independientemente del servicio al que esté
adscrito el centro de gestion de incidencias y operaciones. De servicio, con los valores establecidos
en tablas salariales para cada caso, retribuye las especiales condiciones de trabajo que se dan en
cada servicio, Mercancias, Alta Velocidad/Larga Distancia y Cercanias y Media Distancia. De
jornada, que retribuye las condiciones especiales de distribucion de la jornada (nocturnidad, toma
y deje, jornada partida). De fidelizacion, para profesionalizar y fidelizar a las personas trabajadoras
adscritas a estos centros de trabajo, que retribuya la experiencia con tres niveles en funcion de la

siguiente escala:

=2 afios y =4 anos
=4 anos y =6 anos
=6 anos

A efectos del computo de este complemento de fidelizacion se computaran los periodos de
permanencia continuados en un centro de gestion de incidencias y operaciones en cualquier grupo
profesional y se abonara conforme al subgrupo profesional al que esté adscrito en cada momento.
No se tendrdn en cuenta, a efectos de este complemento, los periodos no continuados entre los

que transcurran mas de 30 dias

El valor anual sera el establecido en las tablas salariales para cada uno de los niveles citados y
quedando expresamente incluido, a estos efectos, el grupo profesional de estructura de apoyo.
Para aquellas personas trabajadoras que actualmente prestan servicio en los centros de gestion y
que se clasifican en los nuevos subgrupos profesionales se tendra en cuenta el devengo en funcion
de los anos de experiencia que a 31 de diciembre de 2025 tuviera cada una de las personas
afectadas. De igual forma aquellas personas trabajadoras que ya venian percibiendo este

complemento, continuaran en los mismos términos en los que ya estaba establecido siempre que
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se clasifiquen en los nuevos subgrupos profesionales y continiien adscritas y prestando funciones

efectivas en un centro de gestion de incidencias y operaciones.

Estos complementos no son consolidables y desapareceran en cuanto la persona trabajadora sea

\‘#%; trasladada, por cualquier causa, a otro puesto o centro de trabajo.

PRIMA VARIABLE DE PRODUCCION. Con los valores maximos establecidos para cada subgrupo
profesional en las tablas salariales, esta prima retribuye la productividad y el cilculo de la

valoracién para su liuidacion se realizara teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* 30% ligado a la puntualidad de los trenes,
=  40% ligado al tiempo de respuesta en la resolucion de incidencias.
= 30% ligado a la calidad percibida por el cliente

La evaluacion de este parametro se realizara respecto a la media alcanzada en el ejercicio
inmediato anterior para cada uno de ellos segun las fuentes oficiales de medicion que genere cada
departamento y seran facilitados periddicamente a la Representacidn Legal de las Personas
Trabajadoras. Para su evaluacion no se considerardn aquellas situaciones que no guardan relacién

directa con la funcion que las personas trabajadoras desarrollan en el servicio diario.

Todos los conceptos retributivos estan afectados por incidencias tal como establece la Ley de la
Seguridad Social y la Normativa, con excepcion de lo que expresamente se determine para algin

concepto especifico en la Normativa Laboral del Grupo Renfe.

El presente sistema retributivo sustituye cualquier otro regulado con anterioridad para las personas
trabajadoras de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema, concepto, complemento,
incentivo y/o primas vigentes en el momento de la firma del presente documento.

Esta clasificacion profesional sera efectiva a partir de la firma del presente documento.

CLAUSULA 8%: OTRAS FUNCIONES DE LOS CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Los centros de gestidn de incidencias y operaciones, asi como las instalaciones ferroviarias vinculadas a la
gestion, pueden precisar de personal con conocimientos especificos y exhaustivos tanto del mantenimiento

del material ferroviario como de la traccion y las operaciones ferroviarias al objeto de poder ayudar a las
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personas trabajadoras de servicio en los trenes a solventar incidencias en linea independientes del servicio

puramente comercial.

En esta linea, se incorpora a la clasificacion profesional vigente del colectivo de conduccion y del colectivo
de talleres, lo que a continuacin se relaciona para la Mesa de Traccion y Mesa de Mantenimiento de

Material, respectivamente:
« MESA DE TRACCION

El personal de conduccion se encargara de gestionar la mesa de traccion, en lo referente al material y las
personas maquinistas de servicio en linea del ambito de trabajo, en coordinacion con las demas personas

trabajadoras encargadas del Centro de Gestion de Incidencias y Operaciones.

A estos puestos se incorporara el personal en situacion de no aptitud psicofisica o con las habilitaciones
suspendidas temporal o definitivamente. En el caso de no existir personal suficiente para dar cobertura a
las necesidades de la Empresa, se optard por aquellas personas trabajadoras del colectivo que tuvieran
una necesidad temporal de concrecién horaria por conciliacion, asi como aquellas que, derivado de otro
tipo de circunstancias, lo soliciten voluntariamente, siempre que dispongan de las aptitudes necesarias

para dicho puesto de trabajo, no sean necesarios para la realizacion de las funciones de conduccion efectiva

en el cuadro de servicio en el que estén adscritas y acrediten una experiencia y antigiiedad minima de dos

| afios en el colectivo de canduccion.

En el caso de no aptitud psicofisica o suspension temporal de las habilitaciones, si la persona trabajadora
recupera su aptitud o se le rehabilitan las habilitaciones, retornara a su cuadro de servicio de origen.

La mesa de traccion se conformara para aquellos centros de trabajo en los que la Direccidn de la Empresa,
en colaboracién con las organizaciones sindicales firmantes del presente convenio colectivo, determine
para la mejor eficiencia en el servicio prestado, ocupada con el personal que posea la formacion necesaria
tanto de los vehiculos, infraestructuras, equipos embarcados, asi como de la normativa aplicable, siendo

esta formacion la necesaria de acuerdo con los itinerarios formativos de su ambito de operacion.

Contenido funcional basico del puesto

Tiene a su cargo la gestion del parque de material motor siendo el encargado de gestionar con Ingenieria
y Mantenimiento y las personas responsables de las bases, los vehiculos que deben entrar a sus
instalaciones para realizar las operaciones de mantenimiento o reparacion, asi como la entrega una vez

reparados, con las siguientes funciones:
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e Propondra la distribucion del parque motor, coordinando las actuaciones necesarias para el
correcto estado del material. En caso de que el material no redna las condiciones para su
puesta en circulacion dispondra su retirada del servicio y la gestion del personal de conduccion.
e En coordinacion con la mesa de talleres el seguimiento de las reparaciones necesarias, asi
como controlar el cumplimiento de los periodos de mantenimiento del material ferroviario,
detectando y comunicando las deficiencias observadas con el objeto de garantizar que la
asignacion de los recursos materiales sea la adecuada.
e En coordinacion con la persona responsable de Sala o responsable territorial, gestionara la
utilizacion de las reservas de material disponible, gestionando los movimientos que haya que
realizar para tener el material disponible en caso de incidencia.

e Asesorard, en lo referente al material motor, en coordinacion con el personal de ingenieria y

" mantenimiento al personal de conduccion que tenga una incidencia en linea.

e Tiene a su cargo la gestion del personal de conduccion en cuanto a su presentacion y gestion
para realizar el servicio, seguimiento de este, jornadas, tiempo de descanso, incidencias etc.

e Notificara cualquier incidencia que se produzca al responsable del Centros de Gestion de
Incidencias y Operaciones y al area que en cada caso corresponda, facilitando soluciones a ésta,
de cara a garantizar una correcta prestacion del servicia.

¢ En caso de incidencia en linea, asesorara al maquinista.

e Asignar el material rodante correspondiente para el dia en curso, actualizando en los sistemas
cualquier cambio que se produzca durante la jornada.

e Gestionar los movimientos, maniobras y pasos de trenes en ambito no cubiertos por las mesas
de maniobras, garantizando la continuidad del servicio.

e Realizar el seguimiento del servicio planificando y supervisando que en todo momento los

trenes de su ambito territorial asignado circulan conforme a lo programado.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales de este grupo profesional, sin agotar las
mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que
la omision de otras declaraciones suponga la exclusion del dmbito de responsabilidad del mismo si el

trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacién logica de este.

Condiciones laborales: Las personas trabajadoras estardn adscritas a un cuadro de servicio a turnos
rotativos, que cubran los horarios del servicio de explotacién que demande el centro de gestion al que
estén adscritas, en la medida de lo posible y con al menos 120 horas de antelacion, se les hard entrega de
los Cuadros de Servicio Anuales, comprendidos entre 1 de febrero del afio entrante y 31 de enero del
siguiente. En los casos en los que la incorporacion al centro de gestion de incidencias y operaciones se
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produzca una vez iniciada la vigendia del cuadro de servicio anual, se le hara entrega a la mayor brevedad
y con al menos 120 horas de antelacion, con los servicios comprendidos entre su incorporacion y el 31 de
enero siguiente. No obstante, y hasta que le sea entregado el cuadro de servicio realizara los turnos y
cometidos que, con arreglo a sus funciones, la persona responsable del centro de gestion y operaciones le
fije.

Sistema Retributivo

El sistema retributivo del personal de la mesa de traccion estara en linea con lo establecido en el desarrollo

profesional para el colectivo de conduccion para el subgrupo profesional al que pertenezca, sin que sean
de aplicacién los complementos correspondientes al resto de colectivos que realizan funciones en el centro

de gestién de incidencias y operaciones, con la siguiente excepcion:

A o Prima variable:
_ | - Personal adscrito temporalmente por conciliacién, no aptitud temporal o pérdida temporal
\ { de las habilitaciones: percibiran la prima correspondiente a su cuadro de servicio de
N origen.
LA - Personal adscrito con caracter definitivo: percibiran la prima variable de conduccién
\} f conforme al entorno operacional que se cree especificamente para este colectivo fijado

W para el Centro de Gestion de Incidencias y Operaciones en el que preste servicio.

o MESA DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL

La mesa de mantenimiento de material se conformara para aquellos centros de trabajo en los que la
Direccién de la Empresa, en colaboracién con las organizaciones sindicales firmantes del presente
Convenio Colectivo determine para la mejor eficiencia en el servicio prestado, y estara integrada por
personal perteneciente a las especialidades eléctrico-electrénico y ajustador montador del colectivo de
Ingenieria y Mantenimiento se encargara de gestionar esta mesa, en lo referente al material y su servicio
efectivo y mantenimiento, en coordinacion con las demas personas trabajadoras encargadas de los Centros

de Gestion de Incidencias y Operaciones.

A estos puestos se incorporaran aquellas personas trabajadoras del colectivo que lo soliciten a través de la

adscripcion, que sera de caracter voluntario.

La mesa de mantenimiento de material se conformara con el personal que posea la formacion necesaria

tanto de los vehiculos, infraestructuras, equipos embarcados, asi como de la normativa aplicable, siendo
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esta formacion la necesaria de acuerdo con los itinerarios formativos de su dmbito de operacion. Se
realizaran todos los cursos de reciclaje o de formacién de nuevos vehiculos, infraestructuras o equipos a
efectos de que las personas trabajadoras asignadas mantengan todos los conocimientos necesarios para el
ejercicio de sus funciones en la Mesa de Mantenimiento de los centros de gestion de incidencias y

operaciones.

ontenido funcional basico del puesto

= Gestionar via telefonica o telematica los avisos de incidencias producidas por averias dentro del
ambito de actuacién del Centro de Gestion en el que presten servicio, proporcionando una rapida
asistencia para solucionar la averia.

» Coordinar la asistencia del personal de Renfe Ingenieria y Mantenimiento distribuido por el &mbito
de actuacion del Centro de Gestion en el que presten servicio para gestionar la intervencién a la
averia.

» Supervisar y planificar la programacion diaria de las revisiones que tienen los talleres encargados
de la flota del ambito de actuacién del Centro de Gestién en el que presten servicio.

® Realizar la Asistencia Técnica en via (ATV) establecida en el grafico de turnos: operaciones de
mantenimiento y accidental tanto en linea como en centros de trabajo de su dmbito ya sean propios
0 ajenos, permitiendo mantener la regularidad y fiabilidad de la circulacién, asi como aumentar
la disponibilidad del material.

» Encargarse de gestionar con el personal de Centro de gestién de Renfe Viajeros o Renfe Mercancias
toda la entrada a taller de las unidades, ramas o locomotoras en el dia programado o por
necesidades de circulacion de todos los cambios sufridos en esa hoja.

e Comprobar a través de los sistemas informdticos disponibles en cada momento las Alertas de
Mantenimiento comparandolas con la programacion diaria.

» Comunicacion diaria con las distintas bases de mantenimiento informandoles de las revisiones y
correctivos programados, asi como informacidn detallada de las unidades intiles e incidencias
que se produzcan a lo largo del servicio,

» Gestionar a traves de los sistemas informaticos disponibles en cada momento toda la circulacion
de los trenes que tienen programada su revision en dia estimado, su correcta inmovilizacién en
cada base de mantenimiento haciendo de enlace entre las distintas sociedades del Grupo Renfe.

* Actualizacion diaria del historico de averias a través de todos los informes de actuacion y
reparacion en via de las ATV para saber el estado de nuestras unidades para correcta informacién

a su llegada a la base de mantenimiento y posterior reparacion.
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e Realizar la hoja de limitaciones de acoplamiento y control de estado de la flota del ambito de
actuacion del Centro de Gestion en el que presten servicio.

e Dotar de sequimiento de las actuaciones y de las reparaciones necesarias, asi como controlar el
cumplimiento de los periodos de mantenimiento y / o averias, del material ferroviario, detectando
y comunicando las deficiencias observadas con el objeto de garantizar que la asignacion de los

recursos materiales sea la adecuada.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales de este grupo profesional, sin agotar las
mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que
la omision de otras declaraciones suponga la exclusién del ambito de responsabilidad del mismo si el

trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion logica de este.

Condiciones laborales

Las personas trabajadoras estaran adscritas a un grafico a turnos rotativos, que cubran los horarios del

| servicio de explotacion requeridos por el Centro de Gestion al que estén adscritas.

Dicho grafico serd elaborado con participacién previa de la Representacion Legal de las Personas

Trabajadoras y no podra superar 27 dias/afio en fines de semana o festivos.

Las personas trabajadoras que presten sus servicios en las mesas de mantenimiento de los centros de
gestion de incidencias y operaciones continuardn adscritas administrativamente a la Sociedad de

Ingenieria y Mantenimiento y su desarrollo profesional sera el vigente en el Acuerdo de Desarrollo

Profesional para el colectivo de Talleres.

Compensacion econdmica

Las funciones desempefiadas en los Centros de Gestion de Renfe Viajeros y Renfe Mercancias requieren un
alto nivel de especializacion técnica, capacidad de analisis en tiempo real y toma de decisiones operativas
bajo condiciones de estrés, inmediatez y elevada responsabilidad, especialmente en situaciones de

incidencia que comprometen la prestacion de servicio y la seguridad de las personas y del material.

El desempeiio de estas tareas por parte del personal de Renfe Ingenieria y Mantenimiento resulta esencial
para garantizar la calidad del proceso de gestion y la adecuada coordinacion entre la operacion y el
mantenimiento. La aportacién de este personal, por su conocimiento técnico del material y su experiencia
directa en las bases, mejora la eficacia de las decisiones operativas, reduce tiempos de inmovilizacion y

refuerza la fiabilidad del servicio.
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Con el fin de reconocer la singularidad del puesto, compensar la responsabilidad asociada y favorecer la

estabilidad del personal asignado, se establece el siguiente régimen retributivo especifico para las

personas trabajadoras del colectivo de talleres que presenten servicio en las mesas de mantenimiento de

los centros de gestion de incidencias y operaciones:

Se fija un complemento econémico mensual, aplicable exclusivamente al personal de Renfe
Ingenieria y Mantenimiento que realice en exclusiva y durante el mes completo las funciones
propias de los Centros de Gestién de Renfe Viajeros o Renfe Mercancias conforme al valor fijado
en tablas salariales (clave 292).

Complemento de Centros de Gestion: Sera de aplicacion el complemento de puesto de Centros de
Gestion (clave 284).

Naturaleza sustitutiva: estos complementos sustituiran a cualquier otro que pudiera corresponder

por la actividad desempefiada en su puesto de origen antes de su asignacién al Centro de Gestién.

Régimen de incompatibilidades: dado su caracter de actividad exclusiva, estos complementos seran
incompatibles con la percepcion de:

- Clave 025: Brigada de Socorro

- Clave 026: Asistencia Técnica en Linea (ATL).

- Clave 027: Trabajo en sabados, domingos y festivos.

- Clave 028: Distribucion irregular de la jornada
Complemento de fidelizacion: al objeto de profesionalizar y fidelizar a las personas trabajadoras
adscritas a esta mesa en estos centros de trabajo, para retribuir la experiencia se establecen tres
niveles en funcion de la siguiente escala:

=2 afios y =4 anos

=4 anos y =6 afnos

=6 anos
A efectos del computo de este complemento de fidelizacién se computaran los periodos de
permanencia continuados en la mesa de mantenimiento de un centro de gestién de incidencias y
operaciones en cualquier grupo profesional y se abonara conforme al subgrupo profesional al que
esté adscrito en cada momento. No se tendrdn en cuenta, a efectos de este complemento, los

periodos no continuados entre los que transcurran mas de 30 dias.

Estos complementos no son consolidables y cesara su percepcién en cuanto la persona trabajadora

sea trasladada, por cualquier causa, a otro puesto o centro de trabajo.

Grupo Renfe | IV Convenio Colectivo Pagina 34 de 125



ren fe(A

El valor anual sera el establecido en las tablas salariales para cada uno de los niveles anteriormente

citados.

Prima Variable de Produccion

Los parametros de calculo de los complementos variables vinculados a la fiabilidad y disponibilidad del
personal operativo de Ingenieria y Mantenimiento se determinaran considerando el conjunto de la
dotacion de las bases de influencia de Renfe Ingenieria y Mantenimiento conforme al entorno que se
determine en funcion de los talleres del ambito operativo del centro de gestion.

CLAUSULA 92: ADECUACION DE LAS CONDICIONES LABORALES DEL COLECTIVO DE MANTENIMIENTO

En el contexto actual del transporte ferroviario, caracterizado por una creciente exigencia en los niveles de
calidad, fiabilidad y disponibilidad del servicio, el mantenimiento de los vehiculos adquiere un papel
estratégico fundamental. La necesidad de optimizar la operatividad del material rodante, garantizando su
plena disponibilidad durante el mayor tiempo posible, obliga a adaptar los modelos tradicionales de

| 1 organizacién del mantenimiento a las nuevas demandas del servicio.

En particular, el incremento de frecuencias, la ampliacion de la cobertura horaria y la intensificacion del
uso en los distintos nicleos, especialmente en los servicios de cercanias, hacen imprescindible revisar la
requlacion vigente para adecuarla a este nuevo escenario. En este sentido, resulta necesario avanzar hacia
una planificacion mas flexible y eficiente de las actividades de mantenimiento, que permita concentrar
dichas actuaciones en aquellas franjas temporales en las que el nivel de servicio lo permita, minimizando

asi la afeccion a la explotacion.

De igual forma y en el mismo sentido, es necesario, a la vista de la distribucion de las cargas de trabajo,
la especializacion y la planificacion industrial, redistribuir la asignacion de actuaciones de mantenimiento
entre las distintas Bases favoreciendo una distribucién eficiente de las cargas de trabajo optimizando el

aprovechamiento y para ello es necesaria una reclasificacion del nivel de las Bases de Mantenimiento con

criterios productivos y objetivos.

Por todo ello, se considera fundamental establecer modificaciones a la regulacion actual que posibiliten
la ampliacién y optimizacion de las franjas de mantenimiento, alineando la organizacién del trabajo con
las necesidades operativas del servicio y contribuyendo a garantizar un mejor servicio a las personas

usuarias y que son, las siguientes:
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1. Se acuerda la actualizacion de las denominaciones de los subgrupos profesionales del colectivo de
mantenimiento, suprimiendo la referencia a “Fabricacion” en todas ellas, conforme a la realidad actual de

la actividad desarrollada.

2. 5e establece un complemento especifico de optimizacién de la franja de mantenimiento para aquellas
3= _personas trabajadoras que desarrollen su actividad en las bases de mantenimiento total o parcialmente
entre la franja comprendida entre las 22:00 y las 06:00 horas. Se devengara por cada hora de trabajo
efectivo realizada dentro de esa franja horaria conforme a la cuantia que se fije en tablas salariales

(3,5€/hora) siendo susceptible de prorrateo por periodos de 15 minutos.

Queda derogada cualquier regulacion especifica anterior relativa al trabajo nocturno, incluyendo
expresamente el complemento de Vigo.

3. Se establece un complemento compensatorio por interrupcion de jornada para el personal que presta

\_  servicios de mantenimiento en bases ubicadas en niicleos de cercanias en los que, por necesidades de

;"II \ \ explotacion, resulte necesario iniciar la jornada a partir de las 10:45 horas, con una interrupcion de una
f } | hora entre las 13:30 y las 15:30.

e |

\/

1
\ / Este complemento salarial es de caracter funcional y no consolidable, abonandose conforme a la cuantia

que se fije en tablas salariales (12€/dia) por dia efectivamente trabajado en dichas condiciones.

La determinacion de los centros de trabajo en los que resulte necesaria la implantacion de este tipo de
jornada se realizard previa justificacion organizativa, con la participacion de la Representacién Legal de

las Personas Trabajadoras.

4. 5e establece un complemento de caracter salarial destinado a compensar aquellos supuestos de
movilidad temporal que impliqguen pernocta continuada fuera del domicilio habitual de la persona
trabajadora. Se devengara cuando dicha situacion responda a necesidades productivas vinculadas
exclusivamente a la atencién de garantias de reparacion. Su derecho se producira, siempre y cuando el
viaje tenga una duracion superior a dos dias de trabajo consecutivos con sus pernoctaciones
correspondientes, abonandose desde el primero de ellos. La cuantia serd la que se fije en tablas salariales
(17,68€/dia) y sera compatible con la liquidacion de gastos de viaje, salvo en aquellos casos en que la

empresa proporcione la manutencion.

5. 5e establecen los siguientes tipos de viaje del personal operativo de Renfe Ingenieria y Mantenimiento
para las personas trabajadoras que se encuentren realizando actividades de mantenimiento, o integradas

en equipos de disponibilidad:

Grupo Renfe | v Convenio Colectivo Pagina 36 de 125



renfe

- Cuando la persona trabajadora se encuentre fuera de su residencia laboral entre las 14:00
15;30 y entre las 21:30 a 22:45, el importe maximo indemnizable en concepto de manutencion
coincidird con el maximo diario establecido en tablas salariales (38,746 euros), salvo que el regreso

a la base de mantenimiento de origen en dichas franjas horarias coincida con su turno de trabajo.

- Cuando la persona trabajadora se encuentre fuera de su residencia laboral en viaje de servicio
entre las 14:00 a las 15:30 horas, tendra derecho al importe fijado en tablas salariales como gastos

de manutencidn, equivalentes al 50% del importe maximo diario.

- Cuando la persona trabajadora se encuentre fuera de su residencia laboral en viaje de servicio
entre las 21:30 a 22:45 horas, tendra derecho al importe fijado en tablas salariales como gastos

de manutencion, equivalentes al 50% del importe maximo diario.

Quedan excluidas de esta requlacion las intervenciones realizadas en residencias ubicadas en grandes
nicleos urbanos, resultando asimismo incompatible con la regulacion general de gastos por

desplazamiento.

6. Se establece un complemento salarial por cualificacién de soldadura aplicable al personal operativo de
la especialidad de calderero-chapista-soldador, destinado a retribuir el mayor grado de capacitacion
técnica asociado a la obtencién y mantenimiento de cualificaciones de soldadura conforme a la norma
UNE-EN 1SO 9606, vigentes y reconocidas de acuerdo con los procedimientos internos de la empresa, y
siempre que resulten de aplicacion en la base de mantenimiento de adscripcion de la persona trabajadora.

La percepcion de este complemento estara condicionada a la vigencia efectiva de las certificaciones y a su

mantenimiento conforme a los requisitos establecidos en la citada norma.

La caducidad, suspension o pérdida de cualquiera de las cualificaciones dara lugar a la revision automatica
del nivel asignado y, en su caso, del complemento correspondiente, adecuandolo a la situacion real de la

persona trabajadora.

Los niveles de cualificacion se determinaran en funcion de las posiciones de soldeo para las que la persona
trabajadora se encuentre debidamente cualificada y certificada conforme a la UNE-EN 50 9606,

estableciéndose los siguientes niveles:

» Nivel 1: Cualificacion en posicion plana (PA).
= Nivel 2V: Cualificacion en posicion vertical ascendente (PF).

= Nivel 2T: Cualificacion en posicién bajo techo (PE).
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= Nivel 3: /

o Cualificacion conjunta en posicién vertical ascendente (PF) y bajo techo (PE), o
o Disposicion de cualificacion valida en cualquiera de los niveles 2 (V o T) junto con
- cualificacion en dos o mas grupos de materiales diferentes conforme a la serie UNE-EN
C( 1SO 9606.

A titulo enunciativo, y sin caracter limitativo, se consideraran como grupos de materiales diferenciados:
aceros (UNE-EN 15O 9606-1), aluminio y sus aleaciones (UNE-EN ISO 9606-2) y otros materiales definidos
en las distintas partes aplicables de la serie UNE-EN 1SO 9606.

El nivel asignado sera el correspondiente a la maxima cualificacién acreditada por la persona trabajadora.

Tabla complemento salarial Soldadura

Mivel 1 (PA) 3,123493 €/dia*
I"I.Ii‘ufgl 2V o 2T (PFo PE) 100 €/mes
Nivel 3 160 €/mes

* Aplicable por dia efectivo de trabajo en el que se requiera homologacion en posicion PA.

7. 5e establece un complemento salarial por cualificacién en ensayos no destructivos (END), destinado a
retribuir el mayor grado de capacitacion técnica del personal que disponga de certificaciones vigentes
conforme a la norma UNE-EN ISO 9712:2023, mantenidas de acuerdo con los procedimientos internos de
la empresa.

S Este complemento sera de aplicacidn al personal operativo de las especialidades de ajustador montador y
' calderero-chapista-soldador, en aquellos centros de trabajo y niveles en los que dichas cualificaciones
resulten necesarias. La percepcién del complemento estara igualmente condicionada a la vigencia y

mantenimiento de la cualificacion certificada conforme a la norma indicada.

La caducidad, suspension o pérdida de las certificaciones dara lugar a la revision automatica del nivel
asignado y del complemento correspondiente, ajustandolo a la situacion real de la persona trabajadora.

El nivel aplicable sera el correspondiente a la méxima cualificacion acreditada.

Tabla complemento salarial END

Nivel 1 3,123493 €/dia *
Nivel 2 externo con una o dos especialidades 100 €/mes
Nivel 2 externo tres especialidades 160 €/mes |
Nivel 3 externo con una o dos especialidades 160 €/mes

' Nivel 3 externo tres especialidades 250 €/mes

* aplicable por dia efectivo de trabajo on el que se realicen funcienes correspondicntes a END pivel 1.
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8. Responsable de Brigada de Socorro

Se regula la figura del responsable de Brigada de Socorro como aquella persona trabajadora integrante
de la Brigada de Socorro que, adicionalmente a sus funciones operativas, asume la responsabilidad de
coordinar, dirigir y supervisar las actuaciones del equipo asignado en situaciones de emergencia que

afecten a la dirculacion ferroviaria.

Su misién principal sera garantizar una respuesta agil, eficaz y segura ante este tipo de incidencias. La
activacién del responsable de Brigada de Socorro se realizard a través del Centro de Gestion de Incidencias

(CGl), que facilitara la informacion necesaria relativa al accidente o incidente.

La designacién del responsable de Brigada de Socorro se realizara entre las personas integrantes de la
Brigada que acrediten experiencia suficiente, conocimiento técnico y capacidad para coordinar las
actuaciones del equipo. Para dicha designacidn se tendra en cuenta, asimismo, la valoracion del conjunto
de personas integrantes de la Brigada, en cuanto resulte relevante para garantizar la adecuada
coordinacion y eficacia operativa del equipo.

Funciones:

Corresponden al Respansable de Brigada de Socorro, ademds de las funciones propias como miembro de
la brigada, las siguientes:

o Ejercer las funciones inherentes a su condicion de integrante de la Brigada de Socorro.
o |mpartir formacion en el manejo de (tiles y equipos propios de la brigada.

» Activar y movilizar al equipo ante la incidencia.

e Evaluar la situacién en el lugar de intervencion, estableciendo prioridades de actuacion.

o Coordinar las actuaciones con las personas responsables de circulacion, mantenimiento, seguridad

y, en su caso, con personal de empresas externas intervinientes.
e Aseqgurar la adecuada utilizacién y conservacion de los medios técnicos y mateniales asignados.
o Velar por la seguridad del personal interviniente y de terceras personas.

e Mantener informado al Centro de Gestion de Incidencias (CGl) sobre la evolucion de la

intervencién, con una periodicidad aproximada de entre dos y tres horas.

e Gestionar los relevos de personal, debiendo comunicar al CGl, con una antelacién minima de dos
horas, la necesidad de relevo, indicando:

o Nomero de personas a relevar.

o Perfil técnico requerido.
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o Ubicacion exacta.

Asimismo, antes de producirse el relevo, debera garantizar la correcta transmision de la informacidn al
CGl, incluyendo:

- Estado de la intervencion

- Riesgos identificados

- Tareas en curso o pendientes

- Condiciones del entorno

Requisitos:

Para el desempefio de esta funcion, la persona trabajadora debera contar con experiencia acreditada como
integrante de la Brigada de Socorro y disponer, ademas de la formacién especifica correspondiente, de
capacitacion en gestion de emergencias ferroviarias, primeros auxilios, liderazgo de equipos y manejo de

los medios materiales asignados.

Complemento econdmico:

Se establece un complemento salarial de caracter diario para aquellos supuestos en los que la persona
trabajadora actie como Responsable de Brigada de Socorro en intervenciones derivadas de

descarrilamientos, por un importe de 20 euros por dia de intervencion.

Dicho complemento sera compatible con el complemento de disponibilidad por pertenencia a la Brigada

de Socorro.
9. Ordenacidn de personal

En los supuestos de cambios de turno dentro de un mismo centro de trabajo motivados por necesidades
productivas, asi como en los casos de movilidad geografica temporal de corta duracion, el criterio de
ordenacion atendera, en primer lugar, a la disponibilidad de formacion adecuada, acreditaciones en vigor
y experiencia suficiente para la correcta ejecucion de las funciones requeridas, aplicandose posteriormente

el criterio de mayor antigliedad en el subgrupo profesional, con caracter voluntario.

En caso de movilidad temporal de caracter forzoso, el criterio aplicable, una vez acreditada la capacitacion
necesaria, sera el de mayor nimero de orden en el Listado de Ordenacion profesional.

9.1 ACUERDO PARA LA REGULACION DE LOS EQUIPOS DE DISPONIBILIDAD DE ASISTENCIA TECNICA
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El presente acuerdo tiene por objeto la regulacion de los equipos de disponibilidad para la asistencia
técnica a operadores, cuya finalidad es garantizar la prestacion de un servicio que permita intervenciones

agiles y rapidas sobre los vehiculos, con el fin de resolver incidencias o paliar sus efectos, posibilitando el

/
restablecimiento del servicio comercial en condiciones de normalidad.
I'I\ . - i -
i 9.1.1. Definicion y funciones
\ \
|
AR “Q | Los equipos de disponibilidad se definen como el conjunto de medios humanos y materiales
LR | i o 4 i i n
WA destinados a la realizacién de operaciones de mantenimiento y/o reparacion del material, cuando,
E‘» N por razones técnicas o econdmicas, no resulte aconsejable su traslado a las Bases de Mantenimiento
~X para realizarlas, asimismo, la asistencia técnica telefénica, los acondicionamientos y
acompaiiamientos para traslados a centros de mantenimiento, la deteccion y resolucién de averias

intermitentes y la realizacion de pequefias reparaciones fuera del horario habitual en bases,

dirigidas a mejorar la disponibilidad del material.
Asistencia técnica telefénica: El servicio se prestara a través de los Centros de Gestion, poniendo

en contacto a la persona solicitante con personal adscrito a los equipos de disponibilidad. Este

personal ofrecera asesoramiento técnico para la resolucion de incidencias y en el caso de no ser
posible la solucidn en remoto, se procederd a la intervencidn presencial dentro de su ambito de

actuacién o, en su defecto, a la activacion del equipo correspondiente mediante el CGI competente.

Operaciones de mantenimiento y reparacion: La funcién principal serd la realizacion de
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y accidental tanto en linea como en centros
de trabajo, propios o ajenos permitiendo mantener la regularidad y fiabilidad en la circulacion, asi

En los centros de trabajo podran realizarse

como aumentar la disponibilidad del material.
actuaciones que permitan mejorar la disponibilidad del material siempre que concurran los

siguientes requisitos:

Se efecttien fuera del horario de apertura de la base.
Sea necesario disponer del vehiculo en la apertura del servicio del dia siguiente.

Su duracién estimada no supere aproximadamente las cuatro horas,
En los niicleos de Cercanias, el personal que realice turnos presenciales en linea efectuara

labores de inspeccidn y reparacion del material durante el servicio, asi como antes del

inicio y a su finalizacion, con el fin de evitar la inmovilizacion de los vehiculos.

|
9.1.2. Entorno operacional
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La actividad de los equipos de disponibilidad se realizard atendiendo a dos factores
complementarios por un lado y con caracter general el area geogréifica que abarque la
demarcacion de la organizacion territorial y por otro y prioritaria la cercania del centro de trabajo
al que pertenece el equipo de disponibilidad al lugar donde se produzca la necesidad, en todo
caso se llevara a cabo por parte del Centro de Trabajo al que se le encomiende la prestacién del

servicio,
9.1.3. Adscripcion

Para poder ser objeto de inclusion en el Equipo encargado de realizar esta actividad, es requisito
imprescindible que toda persona trabajadora esté en posesion del permiso de circulacién
correspondiente. Asimismo, debera mantenerlo en vigor para poder seguir ostentando el derecho

de pertenencia al mismo.

La adscripcion de las personas trabajadoras a estos equipos se hara cuando se deba cubrir una o

varias vacantes entre aquellas personas que hayan realizado el itinerario formativo obligatorio,

La adscripcion se hard, como regla general, de forma voluntaria siguiéndose el procedimiento

siguiente:

- 5e establecera un proceso de adjudicacion por medio de Aviso Piblico para la Dependencia

a la que esté adscrito el equipo, especificando los requisitos necesarios para poder acceder
A\ a los puestos convocados. Dicho proceso se resolvera en el plazo de 15 dias, incluyendo el
A) periodo de solicitud que sera de 7 dias.

e

- Las personas trabajadoras interesadas deberan solicitar por escrito (en el modelo al efecto)
su deseo de pertenecer al Equipo de Disponibilidad.

- Laseleccion se efectuara por parte de la Jefatura de esta Dependencia, con la participacidn
de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, ordenando a las aspirantes de
mayor a menor grado de mérito respecto a los criterios de seleccion especificados para
cada puesto (entre otros antigiiedad en ATL, antigiiedad en el subgrupo, antigiiedad en la
empresa). S5 una vez finalizado el proceso de seleccion, hubiera mas personas
seleccionadas que plazas a cubrir, se procederd a elaborar un grupo compuesto por el
namero de componentes necesarios mas un 100%, estableciendo la rotatividad teniendo
en cuenta las especialidades y/o el subgrupo profesional. Si existiesen atin mas personas
seleccionadas pasarian a una lista de espera por orden de mérito del proceso de seleccién

para cubrir las posibles renuncias que se generen.
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(

Cuando no existan personas voluntarias para formar integramente un equipo de disponibilidad y
mientras dure esta situacion, aquellas plazas que falten por cubrir seran adjudicadas
obligatoriamente y de forma rotativa con adscripcion mensual y por periodos de tres meses, entre

/) . i , _
[ ]| aquellas personas trabajadoras del subgrupo profesional y especialidad requerida, mediante el
\
: "\\ siguiente procedimiento:
S
x\\} x\_‘
\ \%\1 \ 1. Se confecciona una lista ordenada por:
\‘;I\.\. \I'|I | - i -
N\ o Menor antigiiedad en el subgrupo profesional.
NN/ o Menor antigiiedad en la empresa.
& 1."\ |
S\ o Menor edad.

2. Se iniciara la asignacién a partir de la persona trabajadora que haga el nimero primero,
siguiendo rotativamente con el resto de |a lista hasta su finalizacion y reinicio de la misma si fuera
preciso.

Cuando se dé este caso, se comunicara a la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras del

ambito correspondiente toda la informacién que, en el plazo de cinco dias, podra hacer las

observaciones que considere convenientes.

Todas las personas trabajadoras adscritas tanto de manera voluntaria como forzosa a los equipos

de disponibilidad vendran obligadas por su relacion laboral de disponibilidad especial.

Las renuncias para las personas integrantes del eguipo que lo hubiesen solicitado de forma
voluntaria se podran presentar, después de haber permanecido al menos cuatro meses adscritos al
equipo de disponibilidad, avisando de dicha intencién por escrito con una antelacion minima de
30 dias a la fecha que vaya a causar efecto. En caso de renuncia de dos o mas personas trabajadoras
en un periodo de tres meses, no serd efectiva la misma hasta finalizar de manera satisfactoria y

con garantias, el proceso de adscripcion de vacantes

3. La empresa podrd de forma objetiva, previa comunicacion a la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, dar de baja en el equipo de disponibilidad a la persona integrante que
realice su actividad de forma inadecuada o ineficiente, retornando a la persona trabajadora a las

mismas condiciones originales desde las que accedio al citado Equipo.

9.1.4. Composicion
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Los equipos de disponibilidad estaran compuestos por aquellas personas trabajadoras qu

pertenezcan a alguna de las especialidades requeridas del personal operativo del colectivo de

mantenimiento y su niimero sera el que se determine por la Empresa como necesario para cubrir
’ los trabajos encomendados, con la participacion previa de la Representacién Legal de las Personas

Trabajadoras.
{ 9.1.5, Condiciones laborales

En aras de poder atender las necesidades y circunstancias imprevisibles de los distintos operadores
ferroviarios, el servicio de disponibilidad se prestara eficientemente a lo largo de las 24 horas del
dia.

- lLocalizabilidad: Todas las personas trabajadoras adscritas al equipo de disponibilidad tendran la
consideracion de localizabilidad plena. Dicha situacién de localizable la ostentardn las personas
trabajadoras de lunes a domingos. Las personas trabajadoras del equipo de disponibilidad podran

realizar funciones de la Brigada de Socorro en caso de ser necesaria su participacién.

En aras de armonizar la conciliacion de la vida laboral y familiar manteniendo la efectividad de los

equipos de disponibilidad siempre que el ndmero de componentes lo permita se estableceran

rotaciones minimas semanales.

- Tiempo de respuesta: Cuando la Jefatura de la Base de Mantenimiento, el Centro de Gestion de
Incidencias (CGI) o los C.G.0. para cercanias, soliciten la intervencién del Equipo de disponibilidad,
se utilizara el siguiente procedimiento:

o Se dara aviso al teléfono mavil habilitado al efecto, el cual recibira las instrucciones e
informaciones necesarias para realizar la intervencion requerida.

o Desde la hora en que se dé aviso a las personas integrantes del equipo para su
incorporacion, en caso de no coincidir con su jornada laboral, no debera transcurrir un
tiempo superior a 30 minutos, siendo el limite maximo ampliado hasta 60 minutos para
los supuestos en que el centro de trabajo esté ubicado en grandes poblaciones
(consideradas segln normativa de Renfe).

o Una vez designada la persona o las personas trabajadoras que deban realizarla,
informaran, en todo momento, a quien encargd la intervencion de la hora en que esta
dispuesto el Equipo, de la llegada al lugar donde se encuentre el material a intervenir
como del estado del mismo y la prevision del tiempo que se invertira en la asistencia.
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Una vez finalizada la asistencia, informard a quien encargd la intervencién de la hora de

finalizacion, asi como el resultado de la actuacion.

a) Conduccion de vehiculos por carretera

En las situaciones en que la empresa tenga la necesidad de desplazar a las personas trabajadoras
o dtiles para realizar las intervenciones, los Equipos utilizardn vehiculos por carretera que la

Empresa ponga a su disposicion.

En todos los casos, independientemente del vehiculo a conducir, la persona trabajadora que se
haga cargo, en cada ocasion, de la conduccion de un vehiculo debera comprobar a la toma del
servicio de que aquel se encuentra con el abastecimiento de liquidos, combustible y
entretenimiento necesarios y de que lleva la documentacion en regla, tanto la propia (permiso de

circulacion habilitante) como la del vehiculo.

b) Clausula de confidencialidad

En todos los casos, queda prohibido el envio de fotografias, grabaciones o cualquier documento
grafico fuera del ambito interno en el que se desarrolle cada actuacion.

9.1.6. Dotacion de medios técnicos

Las personas integrantes del equipo de disponibilidad estaran dotadas de teléfono movil habilitado
al efecto, y estardn obligadas a su custodia y conservacion debida de acuerdo a las instrucciones
para su manejo y cuidado. También deberan tenerlo operativo durante las 24 horas del dia,
requiriendo si llega el caso, los repuestos necesarios para dicha actividad y cuando se produzca
averia en el mismo, lo comunicara por el medio mas rapido posible a su Jefatura para subsanar

dicha circunstancia.

Como medio alternativo, las personas integrantes del equipo de disponibilidad facilitaran el

nimero de teléfono particular comunicando su actualizacidn, si procede.
9.1.7. Cémputo del tiempo de jornada

Para el supuesto en que el tiempo de trabajo efectivo total diario sea superior a la jornada

ordinaria, se compensara en tiempos de descanso equivalente el exceso de jornada realizado.
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En aquellos casos en que la intervencién se desarrolle en la franja horaria de 22 a 6 horas, cad

hora de intervencién generard 1,5 horas de descanso,

Dadas las peculiaridades del servicio a prestar la concesion de las interrupciones para la toma de
refrigerio no estara sujeta a un horario rigido e inflexible, sino adaptado a las necesidades del
servicio, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 198 del texto refundido de la Normativa Laboral de
Renfe.

Tiempo de descanso entre jornadas: Cuando entre la hora de finalizacién de las labores y la hora
de inicio de su jornada habitual medien menos de 10 horas de descanso, se prorrogaran hasta el
limite de las citadas 10 horas como minimo sin perjuicio del cumplimiento de la jornada ordinaria
en computo anual.

Acumulacion de tiempo de descanso compensatorio: Los dias de descanso que se disfruten como
consecuencia de excesos de jornada se compensaran en un periodo de referencia de seis meses, y
sera necesaria la comunicacion previa por parte de la persona trabajadora con un minimo de
cuarenta y ocho horas para su disfrute, respetandose en cualquier caso la operatividad del centro
de trabajo y por tanto de acuerdo con la jefatura de la base.

Podran acumularse en periodos de hasta cinco dias para poder estar una semana completa de
asueto, o, segin las necesidades, acoplandolos a las vacaciones, respetandose en cualquier caso
la operatividad del centro de trabajo sin que puedan producirse ausencias que superen el 50% de
: las personas integrantes del Equipo de Asistencia.

9.1.8. Compensacién econdmica

En aras de posibilitar el maximo de descanso posible que permita conciliar la vida laboral y familiar
de las personas trabajadoras, permitiendo rotaciones con intervalo inferior al mensual, las
personas trabajadoras adscritas percibirdn por dia natural de pertenencia al equipo de
disponibilidad valores que se establezcan en las tablas salariales correspondientes.

Subgrupo profesional

Operador Especializado RIYM 14,85 €
Operador N1 RIYM 13,57 £
Operador N2 RIYM 12,30 €
Operador Entrada RIYM 11,01 €
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* dia natural.

La percepcion por dias naturales esta prevista para fomentar la participacion y permitir la conciliacion de
las personas trabajadoras, por tanto, no puede suponer un incremento de los puestos determinados por la

empresa.

CLAUSULA 102: COMPLEMENTOS ESPECIFICOS Y PRIMAS VARIABLES DE PRODUCCION

Los avances tecnoldgicos, la entrada de la liberalizacion del servicio ferroviario de transporte de viajeros y
la profesionalizacion y evolucion del sistema ferroviario, hacen necesario modificar el sistema de primas
variables de produccion de los diferentes colectivos que componen la plantilla del Grupo Renfe que, tras
mas de un quindenio de vigencia, han quedado obsoletas. La modificacion de estas primas busca incentivar
la productividad y la eficiencia, motivando a las personas trabajadoras a alcanzar metas especificas que

constituyen las lineas estratégicas del Grupo Renfe y que van dirigidas a la experiencia de cliente.

Por otra parte, el peso que la prima variable, tal y como esta constituida, representa sobre el total de la
retribucion anual de las personas trabajadoras, excede de los limites recomendables en todos los sistemas

retributivos, cuando la capacidad de impactar en resultados por parte de las personas trabajadoras es

minima.

En esta linea se crean complementos especificos para los diferentes colectivos y subgrupos profesionales
con los importes que en cada caso se establecen en las tablas salariales correspondientes y cuyos montantes
anuales han sido detraidos del valor anual de la prima variable de produccion que anteriormente estaba

fijada o calculada en cada caso.

Todos los complementos especificos y las primas variables de produccion iniciaran su vigencia a partir del

1 de enero de 2027, fecha en la que finalizara la regulacion anterior.
COLECTIVO DE CONDUCCION

Complemento Especifico

Es una percepcion salarial destinada a retribuir las condiciones particulares en las que el personal de
conduccion presta el servicio ferroviario, vinculada al tipo de servicio realizado, al ambito geografico en
que se desarrolla y, en su caso, al volumen de viajeros transportados, como indicador de la

responsabilidad, complejidad operativa, desarraigo y nivel de exigencia del puesto.
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El importe anual de este complemento, para los diferentes subgrupos profesionales es el que se refleja en
'\ la tabla en funcion del servicio y del ambito en funcidn de los viajeros o de los kildmetros recorridos.
_-\T

Prima Variable de Produccidn

Estructura

>

La Prima Variable de Conduccion es de computo anual y se compone de dos partes:

Prima Variable de Produccion "PV1" Su calculo es de naturaleza global ya que el resultado de la misma se

realiza en funcion de los minutos globales de conduccion del cuadro de servicio dividido entre el namero

E de jornadas globales computables en el cuadro de servicio.
L\

.N\:‘H

o,
W
S

Los minutos globales de conduccidn se calcularan teniendo en cuenta todas las circulaciones que de forma
efectiva se hayan realizado mas aquellas que, habiendo sido programadas dentro del Plan de Transportes

) | anual, hayan sido suprimidas por causas sobrevenidas derivadas de situaciones ajenas a las personas
| xﬁh -"I
W

trabajadoras del colectivo de conduccién, por ejemplo situaciones climatologicas, obras en la
infraestructura y ordenes gubernamentales. En este sentido si las circulaciones programadas, derivado de

alguna de estas incidencias se cambia por oftra circulacion ferroviaria que de forma efectiva se realice, solo
serd tenida en cuenta la efectivamente realizada.

Se establece una estimacion del nivel de minutos y/o kilometros de valoracion global coincidentes con los

fijados en la liguidacion de la prima variable del 2025 siempre y cuando estos sean mayores que los
previstos en el plan de transporte vigente, mas 200 minutos como estimacion por cada turno puro de SC
de los cuadros de servicio.

Se podran grafiar turnos de servicios complementarios (SC) puros para dotar de mayor flexibilidad y
disponibilidad al desarrollo productivo.

Los turnos de 5C o disponibilidad engloban todos los servicios de un cuadro de tareas, tales como reserva,

depasito, maniobras, pasos, lanzadera, claves 7000 y 8000, unificando todas las normas que tiene cada
una de ellas en una sola en su cuadro de servicio. La valoracion de minutos de los turnos 5C se realizara

mediante la clave Unica prevista para servicios complementarios. No obstante, exclusivamente a efectos

informativos y funcionales, dicha unificacién no supondra la desaparicion de la identificacion funcional y
normativa de cada tarea, debiendo mantenerse el desglose operativo de reserva, depdsito, maniobras,

pasos, lanzaderas, y demas modalidades previstas en el Acuerdo de Desarrollo Profesional de Conduccion
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(5C-Pasos, SC-AC, SC-Reserva...). Este servicio tendra siempre una presentacion y un deje de 15 minutos,
debiendo finalizar a la hora programada y si por necesidad del servicio lo tuviera que hacer mas tarde se
gestionard de tal manera que sea lo mas cercano a su hora de finalizacion. En todo caso, se deberan
compensar los excesos de jornada y respetar los limites maximos de las jornadas de trabajo y de
conduccion. Se anadiran 200 minutos por cada turno de servicios complementarios (SC) puros
programados en los cuadros de servicio. Desapareciendo con ello cualquier pacto, acuerdo o coeficiente
corrector por maniobras que se apliquen en los cuadros de servicio vigentes a la fecha de la firma del
presente documento. En el caso de que finalmente se ejecute algiin servicio en lugar de las tareas
asignadas por los SC, se computara el mayor valor entre los minutos efectivamente realizados y los 200
minutos indicados anteriormente. Cuando cualquiera de las tareas anteriormente citadas no conlleve un
turno completo de SC, seguira siendo de aplicacion la regulacion que para cada una de las tareas exista

en la normativa laboral vigente.

En el caso de turnos mixtos, si el sumatorio de los minutos de todas las tareas no alcanzase los minutos

fijados en el parrafo anterior se aplicaran 200 minutos.

A efectos de jornadas computables en el cuadro de servicio, se tendran en cuenta todos los dias naturales
del ejercicio por cada uno de las personas trabajadoras adscritas al mismo con excepcion de los dias en

los que la relacion laboral no se encuentre activa, en linea con lo establecido en el desarrollo profesional

de conduccién, jornadas de formacién adaptativa para la obtencion de habilitaciones de material e
infraestructura, los dias que las personas trabajadoras realicen funciones de seguridad, formacion y/o
gestion o que no estén aptos para la conduccién efectiva por motivos psicofisicos o de sequridad y los dias

que, con motivo de ejercer su actividad de representacion sindical, se realicen funciones sindicales.

Los valores de referencia que serviran de base para el calculo de esta PV1 estan reflejados en las tablas
para cada una de las Areas de Actividad.

Prima Variable de Produccién "PV2" Es de aplicacién individual en su liquidacion ya que se tendran en

cuenta las jornadas computables de cada una de las personas trabajadoras adscritas al cuadro de servicio.

Para su calculo se tendra en cuenta la siguiente formula:

Jomadisiobilesrompiablacatic. X Jornadas computables de cada trabajador/a

Con el valor resultante, minutos totales de cada trabajador en funcion de sus jornadas computables, se

aplicara la correspondiente PV2 en funcion de la siguiente tabla:
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BLOGUES MINUTOS TREN MEDIOS
TRABAIADORIMAD

Lo primerss 30.000 & valor de

CUADRDS DE SERVNIO DE ALTA VELOCIADVLARGA DISTANCIA

VALOR MIC

0123830 €

HAS DE 50.001

i F

EIAND TRABAJADOR SEGUN CLASIFICACION FOR
K

203,83 €

ETROSIMRO CUADRC DF SERVICH)

4.203,18 € 4.203,16 €

COMPLEMENTO ESPECIFICO

KMAARO IMPORTE ANUAL

YL

BLOOUES MINUTOS TREN MEDIOS
TRABA|AD RO

Log primenos 30.000 a1 valor de

CUADROS DE SERVICIO DE CERCANIAS ¥ MEDIA DISTANCIA

VALOR MTC

0,106315 £

MINUTOSITREN
NUOMERD MEDIOS
IHABAJADGRARD

MRS DE 50001

£/AND TRABAJADOR SEGU

2

CLASIFICACION POR

NUMERD VIAJEROS POR NOCLED

=240 MILL

672803 €

=240 ¥

=100 MLL
=100 MILL

504160 € 5441608

tesde 300001 hailas 400000 ol valor de

0,118825 €

40,001 A 500000

541612 €

477194 € 407067 €

desde 40,001 hasta 45000 al walor de

0, 150076 €

30,001 A 400000

430479 €

TA9LBGE 288110 €

4 partir de £5.001 al valor de

0, 157600 €

= 30000

291772 €

257999 € 1.561,54 ¢

F¥l

BLOOUES MINUTOS TREN MEDIOS
TRABAJADORIARD

VALDR MTC

CUADROS DE SERVICIO DE MERCANCIAS

MINUTOSTREN
NUMERD MEDIOS

EfARO TRABA]
MIRUTOS TREN

P2

T ARG EN FUMNCION DE LO%
AJADOR REALIZADOS AL

TRARAJADORIAR O
Lee primenos 20,000 al valor de 0, 100000 € WAS DE 45.001
desde 200001 hasta 300000 al wlor do 0, 143000 € A0.001 A 45.000
desde 2U001 hanta 35000 al wlor de 0,190000 € 30,001 A S0.000
a partir de 35,001 al valor de 0,210000 € 25001 A 30,000
15,001 A 25.000
=15000

desde 30,001 hasta 10.000 al vabor de 0127581 ¢ 40,001 A 50.000 4.18339¢ ITEIOGE 26241 =4 MLL £.900,00 €
ﬁdu.ﬂﬂl hasta 45.000 al vabor de 0131335 ¢ 30,001 A 40,000 385692 € 321903 € 258L10€ E'é'uu £.500,00 El
desde 45001 hasta 50.000 ol valor de 0,135086 £ < 30,000 2.900,06 € 258L10 € 226217 € 2 MLL 6.200,00 El
desde 50.001 hasta 55.000 al valor de 0138637 € D

a paetir de 55001 al valor de 0,157601 €

COMPLEMENTO ESPECIFICD

IKAPORTE ANUAL

= ML

<240Y
=101 RELL SR
=100 MALL 5.700,00 £

COMPLEMENTO ESPECIFICD

3.700,00 € KM TREN TRAR/ARD TMPORTE ANLIAL
2.850,00 € =2 2 & .00, 00 £
220007
200,00 € 580000 ©
=15.000
1300,00 € =15.000 5.500,00 €
00,00 € {*}5ino st alcanzan los 15.000
500,00 € LTI THE R almnﬂmmparle

moparcional de 500 € en retackin a
tos minutos anuales eleanzzdos

Farmula de abono, calculo y liquidacion de la Prima Variable de Produccion

Adelanto a cuenta mensual de la prima variable

El adelanto a cuenta de la citada Prima Variable de Produccion se realizard, en términos generales en 12

mensualidades tomando como base de calculo la cuantia alcanzada en el ejercicio anterior en la prima

variable que se hubiera tenido en el cuadro de que se trate de forma global antes de realizar el calculo

individual por persona trabajadora. Resultando asi un valor tnico diario de adelanto a cuenta idéntico

para todas las personas trabajadoras adscritas al cuadro de servicio y que se abonara mensualmente a

cada persona trabajadora en funcion de los dias naturales del mes en los que esté activa su relacion laboral

en linea con lo establecido en el desarrollo profesional de conduccion respecto al abono y liquidacion de
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la prima variable. En el primer ejercicio de vigencia de este nuevo calculo de la prima variable, se tendra
en cuenta una estimacion en funcion de los minutos globales del cuadro de servicio, conforme a la
prevision contenida en el plan de transportes e incluidas las jornadas de SC que en su caso correspondan
y las jornadas medias computables en el mismo en el ejercicio inmediato anterior a la entrada en vigor de
este nuevo calculo y con los valores unitarios que en cada caso correspondan segin la tabla

correspondiente.

Valor mensual del adelanto por persona trabajadora = Resultado o estimacion anual PVI+PV2 X 0,90/
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO (365 o 366)

La cantidad resultante se abonara por clave de nomina al efecto conforme a las jornadas computables del
mes en cada caso en funcién de los dias naturales del mes en los que esté activa la relacion laboral de
cada persona trabajadora. Esta cuantia esta sujeta mensualmente a cotizacion a la Seguridad Social e IRPF
conforme a lo legalmente establecido en esta materia.

1 Liquidacién del concepto

/ Prima Variable "PV1"

Su valor individual serd para el ejercicio completo el que resulte del sumatorio de todos los minutos de
conduccion de trenes de nimero realizados, dividido entre el nimero de jornadas globales computables

Yen el cuadro de servicio y multiplicado de forma individual por el ndmero de jornadas computables de
cada persona trabajadora, obteniendo asi un niimero de minutos totales por trabajador cuya cantidad total
de abono sera la resultante de aplicar los valores de referencia que figuran en las tablas correspondientes
por el valor de cada minuto segtin el tramo y servicio que corresponda conforme a lo establecido en las
tablas siguientes con valores 2025 que se incorporaran a las tablas salariales de los ejercicios 2026 y

siguientes con el incremento que en su caso corresponda:

En los servicios de traficos transfronterizos continiian vigente los acuerdos alcanzados para el cuadro de
servicio de Barcelona-Sants AV Internacional en el servicio de Viajeros y los cuadros de servicio Barcelona
Trans, PortBou Trans e Irun Trans en el servicio de Mercancias.

Prima Variable "pv2"

Su valor del ejercicio completo, sera el que resulte de la aplicacion de los parametros y valores que se
especifican en la descripcion de la Prima Variable PV2 respecto al resultado de minutos tren por agente

arrojados en las mediciones que se realicen.
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Finalizado el ejercicio y evaluados los dos componentes de la prima variable “PV1 + PV2" para cada
persona trabajadora, se regularizara la prima variable en el primer trimestre del afo siguiente liguidando
la cantidad que corresponda de forma individual, con relacion al adelanto a cuenta del 0,90% abonado
mensualmente.

Liquidacidn

Cada persona trabajadora percibira los montantes que correspondan en funcién de los dias de adscripcion
a cada cuadro de servicio en el computo del afio natural considerando como dias de adscripcion la totalidad
de los dias naturales excepto aquellos en los que la relacion laboral no esté activa, en linea de lo
establecido en el acuerdo de desarrollo profesional, que continta vigente en todo aquello que no se haya

modificado tanto por el presente convenio colectivo como por los convenios anteriores.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad temporal en
la clausula 147 del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del adelanto a cuenta mensual se
tendra en cuenta para el calculo del salario bruto de la persona trabajadora. Dicho calculo se actualizara

una vez liquidada la componente variable regularizando las cantidades que en su caso correspondan.

De igual forma los importes del adelanto a cuenta mensual se tendran en cuenta para el calculo de la base
de cotizacion mensual y se actualizara una vez liquidada la componente variable a las cantidades que
correspondan regularizando las prestaciones y/o garantias fijadas en el convenio colectivo para diversas
situaciones y emitiendo el correspondiente certificado de bases de cotizacion actualizadas a efectos de

regularizacion de prestaciones abonadas por la Seguridad Social en pago directo.

Se dara traslado de esta informacion al Comité General de Empresa del Grupo con el objetivo de que
puedan formular las consultas que consideren necesarias con motivo de la aplicacion de los parametros

de liquidacion de la prima variable.

En las situaciones de suspension temporal derivadas de las medidas de conciliacién, en las que, tal y como
establece la ley, la prestacion econdémica equivale al 100% de la base de cotizacion del mes anterior al
hecho causante, dado gue en el caso del Grupo Renfe al estar incluidas todas las percepciones tanto
mensuales. como aquellas con devengo superior al mes en la base de cotizacion, aquellas personas
trabajadoras cuya retribucion mensual supere la base maxima de cotizacion a la Seguridad Social, o
aquellas que superen el tope maximo con la liquidacion de la retribucion variable, dado que podrian ver
mermados sus ingresos respecto al resto de personas trabajadoras de sus mismos subgrupos profesionales

y ambitos funcionales, se establece para estos casos que el abono de la liquidacion de la prima variable se
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realizara computando los dias en los que se ha disfrutado de estos permisos sin tener en cuenta la situacion

de suspension temporal de la relacion laboral.

Para los casos en los que no se supere la base maxima de cotizacion, se actualizard la base de cotizacion
del mes anterior con la inclusion de la parte de la variable que se regulariza anualmente y que en cada
caso corresponda, garantizando asi también la regularizacion de prestaciones y/o garantias que se hayan
abonado conforme a la base de cotizacion mensual y facilitando el correspondiente certificado de
cotizaciones a efectos de regularizacion de prestaciones de pago directo por la Seguridad Social o Mutua
correspondiente.

PERSONAL DE CONDUCCION QUE NO PRESTA SERVICIO EN CUADROS DE SERVICIOS

Continda vigente la regulacion actual para el personal de conduccion que no presta servicio en cuadros de

servicio de conduccian efectiva excepto lo medificado a este respecto en este documento.

MANDOS INTERMEDIOS DE CONDUCCION / JEFES DE MAQUINISTAS

Complemento Especifico

Es una percepcion salarial destinada a retribuir las condiciones particulares en las que los MMII prestan el
servicio de apoyo, formacién y plan de sequridad, vinculada al tipo de servicio realizado, al ambito en que

se desarrolla y, en su caso, al conjunto de funciones que realiza y nivel de exigencia del puesto.

El importe anual de este complemento, para los diferentes MMII en funcion del nivel de los mismos, es el
que a continuacion se indica independientemente del servicio de Viajeros o Mercancias al que estén

adscritas.

Prima Variable

Prima Variable de Produccién "PV1" Es de naturaleza global y serd porcentual en funcion del grado de

cumplimiento, o no, de los valores y pardmetros recogidos a continuacion conforme a los pesos especificos
que para cada uno de ellos se sefialan y sobre los valores anuales maximos que figuran en la tabla

siguiente:
- 50% Cumplimiento del Plan de Formacion

- 50% Cumplimiento del Plan de Seguridad
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- En caso de realizarse en exclusividad una de las anteriores, el grado de cumplimiento se aplicara

sobre el 100% del parametro correspondiente.

MM.1l, DE CONDUCCION / JEFE DE MAQUINISTAS

MNIVEL CPI0. ESPECIFICO PRIMA VARIABLE PY1 PRIMA VARIABLE PV2
2.600,00 € 2.400,00 € 50% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 350 MEDIA PONDERATIA DE LAS
MIIMA FORMACION PERCEPCIONES POR PVL Y
PVZ DF LOS CUADRODS DOF
SERVICIO DE SU AMAITO
50%% CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMPETENCIAL ¥
MIJME 2.000,00 € 1.800,00 € SEGURIDAD 25% FUNCIONAL

El valor de la PV2 sera, para los MIJMA el 35% de la media ponderada de los cuadros de servicio adscritos
al entorno operacional que tengan asignado, y para los MIJMB el 25% de la media ponderada de los
cuadros de servicio adscritos al entorno operacional que tengan asignado, respecto a los MMII adscritos a
la Direccidn de Seguridad en la Girculacion se aplicara como media la de los cuadros de servicio de su
delegacion de seguridad y para los MMII adscritos a la ETPCO la media de los cuadros de servicio de su

ambito para lo que se crearan los correspondientes entornos operacionales.

Entrada en vigor

Este nuevo complemento de puesto y prima variable de produccion entraran en vigor el 1 de enero de

2027 finalizando la vigencia de la anterior regulacién de estos conceptos el 31 de diciembre de 2026.
CLAUSULA TRANSITORIA:

Con la entrada en vigor y aplicacidn de este nuevo complemento de puesto y prima variable, queda sin

efecto cualquier otra norma reguladora sobre estos conceptos retributivos.

Respecto a la liguidacion de la actual prima variable correspondiente al ejercicio 2026, no se tendran en

cuenta situaciones no imputables a las funciones y responsabilidades de este colectivo.

COLECTIVO DE COMERCIAL
Complemento Especifico

Es una percepcion salarial destinada a retribuir las condiciones particulares en las que el personal
comercial desarrolla su actividad en el ambito ferroviario. Este complemento esta vinculado tanto al
desempeno de funciones de informacion y venta de titulos de transporte, como a la intervencion en ruta y

a la asistencia a los viajeros a bordo de los trenes.
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Se configura atendiendo al tipo de servicio prestado, al entorno operativo en el que se realiza—incluyendo
estaciones y trenes—, y, en su caso, al volumen de viajeros atendidos, como indicadores del nivel de
responsabilidad, la atencién directa al cliente, la complejidad operativa, la exposicion al publico y la

exigencia inherente al puesto.

Prima Variable

La Prima Variable tiene naturaleza global y recoge aquellas retribuciones ligadas a la cantidad y calidad

del servicio prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido por los clientes. Anula y sustituye
todas las percepciones actuales por primas y complementos especificos. Su valoracion serd anual y su
percepcién mensual en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y del tiempo de
trabajo efectivo.

LA
\_ ' La Prima Variable contendrd objetivos comprometidos para el Area de Actividad, dependencia y/o
1‘;‘\ \H‘ Residencia donde se desarrolle su prestacion, relativos al logro de los indices de produccion establecidos,
'.;":E;;:\M niveles de ingresos y gastos. Igualmente podra contener objetivos de valoracion del servicio prestado. Todo
\ \ bi ello con relacion al entorno de explotacion que se defina y en funcién de los parametros que a continuacion
”\J' se relacionan que se valoraran teniendo en cuenta en todos los casos el mantenimiento o incremento sobre
* los valores alcanzados en el ejercicio inmediato anterior:

PARAMETROS PARA LAS ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS DE CERCANIAS Y MEDIA DISTANCIA

PARTE COLECTIVA GENERAL Peso especifico 80%
¢ Viajeros globales Peso especifico 40%
o Ingresos trafico globales Peso especifico 20%
e (alidad percibida global Peso especifico 20%

PARTE COLECTIVA ESPECIFICA POR AREA DE GESTION Peso especifico 20%
o \Viajeros del Nucleo o Gerencia Peso especifico 10%
s Ingresos trafico del Niicleo o Gerencdia Peso especifico 5%
e (alidad percibida del Nicleo o Gerencia Peso especifico 5%
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PARA LA ACTIVIDAD EN LOS SERVICIOS DE AV Y LARGA DISTANCIA

PARTE COLECTIVA GENERAL Peso especifico 80%
e Ingresos trafico global Peso especifico 40%
« (alidad percibida global Peso especifico 20%
e Puntualidad global Peso especifico 20%

PARTE COLECTIVA ESPECIFICA POR AREA DE GESTION Peso especifico 20%
» Ingresos trafico del Area de Gestion Peso especifico 10%
 (Calidad percibida del Area de Gestion Peso especifico 5%
e Puntualidad del ambito de Gestidn Peso especifico 5%

Los datos que permitan el seguimiento, control y abono de la Prima Variable, se obtendran de las fuentes
oficiales de medicion que genere cada departamento y serdn facilitados periddicamente a la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras. No se tendran en cuenta los resultados derivados de
situaciones ajenas que no guardan relacién directa con las funciones y el normal desarrollo de la actividad
de las personas trabajadoras y, por tanto, no imputables a su gestion y funciones.

La retribucion se realizara con un adelanto a cuenta mensual equivalente a una doceava parte del 90%
del valor global de la cuantia que en cada caso corresponda y a efectos de la liquidacion se detraera sobre
el cdmputo de 12 meses de 30 dias, aquellos dias en los que la relacion laboral no esté activa, en linea de
lo establecido en el acuerdo de desarrollo profesional, que contintia vigente en todo aquello que no se

haya modificado tanto por el presente convenio colectivo como por los convenios anteriores.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad temporal en
la clausula 14* del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del adelanto a cuenta mensual se
tendra en cuenta para el calculo del salario bruto de la persona trabajadora. Dicho calculo se actualizara

una vez liquidada la prima variable regularizando las cantidades que en su caso correspondan.
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CPTO
NIVEL SERVICIOS ESPECIFICO

VARIABLE

e MAXIMA £/AND

AV'Y LARGA DISTANCIA

3.580,80 537120

MEDIA DISTANCIA 2.501,62 3.752,42
OPERADOR COMERCIAL ESPECIALIZADO CERCANIAS 2.001,22 3.001,82
2.501,62 3.752,42
T0D0S
1.500,%26 2.251,44
2.001,22 3.001,82
COPERADOR COMERCIAL : TODOS 2.501,62 3.752,42
1.250,74 1.876,10

2.001,22 3.001,82

OPERADOR COMERCIAL DE ENTRADA 2 T0DOS 2.001,22 3.001.82

1.000,70 1.501,06

COLECTIVO DE CENTROS DE GESTION DE INCIDENCIAS Y OPERACIONES

Complemento Especifico

Es una percepcion salarial destinada a retribuir las condiciones particulares en las que el personal presta
| servicio en los centros de gestion de incidencias y operaciones ferroviarias. Este complemento esta
vinculado a las funciones de supervision, coordinacion y gestion en tiempo real del trafico y de las

incidencias que afectan a la explotacion del servicio.

Se configura atendiendo al tipo de actividad desarrollada, al entorno operativo altamente especializado y
de caracter continuo en el que se realiza, y, en su caso, al volumen e impacto de las incidencias
gestionadas, como indicadores del nivel de responsabilidad, la complejidad técnica y operativa, la

necesidad de toma de decisiones en situaciones criticas y la exigencia inherente al puesto.

Prima Variable

La prima variable de produccion de los centros de gestion de incidencias y operaciones tiene naturaleza
global y recoge aquellas retribuciones ligadas a la cantidad y calidad del servicio prestado en el ambito
de |a actividad, asi como al percibido por los clientes. Todo ello con relacién al entorno de explotacion que

se defina y en funcion de los parametros que a continuacion se relacionan que se valoraran teniendo en

Grupo Renfe | IV Convenio Colectivo Pagina 57 de 125



rerye

A

cuenta en todos los casos el mantenimiento o incremento sobre los valores alcanzados en el ejercicio

inmediato anterior:

PARTE COLECTIVA ESPECIFICA POR AREA DE GESTION Y/O AMBITO:

¢ Tiempo de respuesta en la resolucidn de incidencias Peso especifico 40%
e (alidad percibida global Peso especifico 30%
e Puntualidad global Peso especifico 30%

No se tendran en cuenta, a efectos de minoracidn de dichos parametros, los resultados derivados de
situaciones ajenas que no guarden relacion directa con las funciones y el normal desarrollo de la actividad

de las personas trabajadoras y, por tanto, no sean imputables a su gestion y funciones.

La retribucion se realizara con un adelanto a cuenta mensual equivalente a una doceava parte del 90%
del valor global de la cuantia que en cada caso corresponda y a efectos de la liquidacion se detraera sobre
el codmputo de 12 meses de 30 dias, aquellos dias en los que la relacion laboral no esté activa, en linea de
lo establecido en el acuerdo de desarrollo profesional, que contintia vigente en todo aquello que no se

haya modificado tanto por el presente convenio colectivo como por los convenios anteriores.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad temporal en

la clausula 142 del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del adelanto a cuenta mensual se

tendra en cuenta para el calculo del salario bruto de la persona trabajadora. Dicho calculo se actualizara

una vez liquidada la prima variable regularizando las cantidades que corresponda.

CRIO
SERVICIOS ESPECIFICO
€/ANC

VARIABLE
MAXIMA €/ANO

OPERADOR ESPECIALIZADO DE CENTRO DE T B
GESTION DF INCIDENCIAS Y OPERACIONES ToneR =LE | AERR

OPERADOR DE CENTRO DE GESTION DE
INCIDENCIAS Y OPERACIONES e 204eS | Lk
TODOS 2001,22 | 3.001,82
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COLECTIVO DE MANTENIMIENTO

Complemento Especifico

Es una percepcion salarial destinada a retribuir las condiciones particulares en las que el personal presta
servicio en los talleres de mantenimiento y reparacion del material ferroviario. Este complemento estd
vinculado a las funciones de revision, diagndstico, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como a la

reparacion de equipos e instalaciones del material rodante.

Se configura atendiendo al tipo de actividad desarrollada, al entorno operativo industrial y técnico en el
que se realiza, y, en su caso, al volumen y criticidad de las intervenciones efectuadas, como indicadores
del nivel de responsabilidad sobre la seguridad y fiabilidad del material, la complejidad técnica de las
tareas, las condiciones de trabajo asociadas y la exigencia inherente al puesto.

Prima Variable

/| Con el objetivo de adecuar el sistema retributivo a la realidad operativa de la actividad de mantenimiento,
‘\\ '. y considerando que la determinacion de los resultados contractuales definitivos vinculados a reparaciones,

intervenciones de primer nivel y de sequndo nivel en vagones y reparacion de componentes se produce

\

W
\ '»,\! una vez finalizado el ejercicio natural, se establece un nuevo sistema de abono de la prima variable
\ / homogénea con el sistema de abono de las primas del resto de subgrupos profesional de los diferentes

colectivos operativos, la retribucion se realizard con un adelanto a cuenta mensual equivalente a una

doceava parte del 90% del valor global de la cuantia que en cada caso corresponda y a efectos de la
liquidacion se detraerd sobre el computo de 12 meses de 30 dias, aquellos dias en los que la relacién
laboral no esté activa, en linea de lo establecido en el acuerdo de desarrollo profesional, que continia

vigente en todo aquello que no se haya modificado tanto por el presente convenio colectivo como por los
convenios anteriores.

La liquidacidn de esta prima variable se realizard conforme al grado de consecucion alcanzada en el

ejercicio inmediato anterior en funcion del peso de cada uno de los parametros sobre la valoracion total:

- Fabilidad o Cumplimiento de la programacion de grandes intervenciones (segun
corresponda): Peso 45%

- Disponibilidad o Cumplimiento de planes de fabricacién (segtin corresponda): Peso 45%

- Procesos Productivos: Peso 10%
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Para la valoracion de estos parametros no se tendran en cuenta las situaciones que derivado de actuaciones
ajenas al desempefio de las personas trabajadoras correspondientes se hayan producido. En aquellos casos
en los que solo aplique uno de los parametros de valoracion anteriormente citados, se ajustaran

proporcionalmente los pesos para la valoracion total.

Las actas de imputacion que sirvan de base para la determinacion de los grados de consecucion en los

distintos parametros de valoracion seran facilitadas trimestralmente a la Representacion Legal de las

Personas Trabajadoras.

— - = CRTO VARIABLE
GRUPO CLAVE 0 BAS : -
LAVE TEG R ESPECIFICO  MAKIMA €/8R0
SUPERVISOR DE BASE DE MANTENIMIENTO ¥ FABRICACION 1.500,96 2.251,44
407
SUPERVISOR DE SECCION DE MANTENIMIENTO Y ﬂ
EABRICACION 1.500,96 2.251,44
A 4.102,61 £.153,91
_ y Al 3.377.18 5.065,78
OPERADOR ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION
B 2.776,75 4.165,13
C 2.526,58 3.789,86
A 3.602,26 5.403,38
OPERADOR DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION con Formacion Al 3.076,99 4.615,49
Técnica de Vehiculos B 2.526,58 3.789.86
; 2.276,50 3.414,74
449
A 3.252,10 4.878,14
OPERADOR DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION sin Formacion Al 2.726,83 4.090,25
Técnica de Vehiculos B 2.326,51 3.489,77
C 2.176,45 3.189.67
A 2.501,62 3.752,42
: nl 2.251.39 3.377,09
OPERADOR DE ENTRADA DF MANTENIMIENTO ¥ FABRICACION |-
B 2.126,45 1.189.67
€ 1.901,23 2.851,85
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COLECTIVO DE ADMINISTRACION Y GESTION
Complemento Especifico

El Complemento de Puesto de Trabajo para el personal del area de Administracion y Gestion retribuye las
condiciones especificas derivadas del contenido funcional del puesto, tales como la responsabilidad,

complejidad, autonomia, polivalencia y carga operativa.

Prima Variable

La prima variable de produccion del personal de administracion y gestion tiene naturaleza global y esta
ligada a los resultados generales del Grupo Renfe. Todo ello en funcion de los parametros que a
continuacion se relacionan que se valoraran teniendo en cuenta en todos los casos el mantenimiento o

incremento sobre los valores alcanzados en el ejercicio inmediato anterior:

PARTE COLECTIVA

¢« Cumplimiento de objetivos generales del Grupo Renfe Peso especifico: 100%

La retribucion se realizara con un adelanto a cuenta mensual equivalente a una doceava parte del 90%
del valor global de la cuantia que en cada caso corresponda y a efectos de la liquidacion se detraera sobre

el computo de 12 meses de 30 dias, aquellos dias en los que la relacion laboral no esté activa, en linea de

lo establecido en el acuerdo de desarrollo profesional, que continda vigente en todo aguello que no se

haya modificado tanto por el presente convenio colectivo como por los convenios anteriores.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad temporal en
la clausula 14 del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del adelanto a cuenta mensual se
tendra en cuenta para el calculo del salario bruto de la persona trabajadora. Dicho calculo se actualizara

una vez liquidada la prima variable regularizando las cantidades que corresponda.

Grupo Renfe | IV Convenio Colectivo Pagina 61 de 125



renfe

€PTO ESPECIFICO VARIABLE MAXIMA

£/AND €8N0

‘OPERADOR ESPECIALIZADO DEADMINISTRACIONTY——

GESTION 2.001,22

3.001,82

OPERADOR-DE ADMINISTRACION Y- GESTION NIVEL-1 1.751,18 2.626,78

OPERADOR DE ADMINISTRACION Y GESTION NIVEL 2 1.500,%6 2.251,44

OPERADOR DE ENTRADA DE ADMINISTRACION Y

GESTION 1.250,69 1.876,03

COLECTIVO DE MANDOS INTERMEDIOS Y CUADROS TECNICOS (excepto los del colectivo de conduccidn)

Complemento Especifico

:*ﬂ'n Se crea el Complemento Especifico de Mandos Intermedios y Cuadros Técnicos, de caracter salarial,

\}-J'i destinado a retribuir las condiciones particulares en que se desarrolla la prestacion de servicios del

\-.\ x_:u_”| personal incluido en este colectivo, atendiendo a la especial responsabilidad, autonomia, disponibilidad,
\“\‘ ||' polivalencia funcional y exigencdias técnicas inherentes a sus funciones en el ambito del Grupo Renfe.

\ ,\\}

\:_ . El presente complemento sera de aplicacion al personal clasificado como mandos intermedios y cuadros
tecnicos, con excepcion de los mandos intermedios del colectivo de conduccin que se rigen por su propia
regulacion, conforme a la estructura profesional vigente en la empresa, con independencia del area
funcional o unidad organizativa en la que presten servicio.

El complemento especifico retribuird, de forma conjunta y no desagregable, entre ofros, los siguientes
factores:

a) La responsabilidad sobre equipos humanos, procesos operativos o proyectos técnicos.

b) Elgrado de autonomia en la toma de decisiones y la contribucion a la consecucion de objetivos
empresariales.

c) La disponibilidad y flexibilidad horaria requerida para el desempenio del puesto.
d) La polivalencia y especializacion técnica exigida.
e) La asuncion de funciones de coordinacion, supervision o control.

f) La necesidad de adaptacion a entornos operativos complejos y variables.
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El complemento se devengarad mensualmente y se abonara en doce mensualidades, estando afectado como
el resto de los conceptos retributivos de caracter fijo por las incidendas correspondientes.
Su cuantia se establece en un montante equivalente al 40 % de la cuantia maxima tedrica que cada una

de las personas trabajadoras tenga fijada como retribucion variable en el momento de la entrada en vigor.

El complemento tendra cardcter no consolidable y estara vinculado al desempefio efectivo del puesto que
da origen a su percepcion.

Este complemento serd compatible con el resto de percepciones salariales previstas en el convenio
colectivo, sin que tenga naturaleza compensable ni absorbible, salve pacto expreso en contrario.

En tablas salariales se contempla el valor minimo conforme a los componentes fijo y variable de los
diferentes niveles de Mando Intermedio y Cuadro que servira de referencia en las nuevas incorporaciones
a este grupo prafesional.

Prima Variable

El montante total maximo queda fijado en el 60% del valor maximo tedrico que cada persona trabajadora
tenga fijado en el momento en el que entre en vigor el presente convenio colectivo.

La regulacion, abono y liguidacién de esta prima variable continda vigente.

COLECTIVO DE ESTRUCTURA DE APOYO

Complemento Especifico

Se establece el Complemento Especifico de Estructura de Apoyo, de cardcter salarial, cuya finalidad es
retribuir las condiciones singulares en que presta sus servicios el personal adscrito a la estructura de apoyo
del Grupo Renfe que, sin ostentar formalmente la condicion de personal directivo, desarrolla funciones de
naturaleza estratégica, técnica o de coordinacion con un alto gradoe de responsabilidad y proyeccion

organizativa.

El presente complemento sera de aplicacion al personal integrado en la estructura de apoyo, incluyendo
aquellas posiciones que impliquen participacién relevante en la definicion, ejecucion o seguimiento de

politicas, estrategias o proyectos corporativos, conforme al sistema de clasificacion profesional vigente.

EL complemento especifico retribuira de manera global, sin desglose, entre otros, los siguientes factores:

a) La participacién en la planificacion estratégica, toma de decisiones o asesoramiento a niveles
directivos.
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b) La responsabilidad sobre proyectos transversales, de impacto corporativo o de elevada complejidad
técnica u organizativa.

¢) Elalto grado de iniciativa, autonomia y capacidad de influencia en el ambito organizativo.

d) La disponibilidad, dedicacion y flexibilidad en el tiempo de trabajo, asociadas a las exigencias del
puesto.

e) La confidencialidad, sensibilidad y especial cualificacion exigida para el desempefio de las
funciones.

f) Llainterlocucién habitual con érganos directivos, organismos externos u otras unidades de especial
relevancia.

El complemento se devengara mensualmente y se abonara en doce mensualidades, estando afectado como

el resto de los conceptos retributivos de caracter fijo por las incidencias correspondientes.

.1 5u cuantia se establece en un montante equivalente al 40 % de la cuantia maxima tedrica que cada una

\ \V . de las personas trabajadoras tenga fijada como retribucion variable en el momento de la entrada en vigor.
% |

|
\tQ | El complemento tendra caracter no consolidable y estara vinculado al desempefio efectivo del puesto que
N\ /

y  daorigen a su percepcion.

f ' Este complemento serd compatible con el resto de las percepciones salariales previstas en el convenio
colectivo para este grupo profesional, no teniendo caracter compensable ni absorbible salvo prevision

expresa en contrario.

Prima Variable

El montante total maximo queda fijado en el 60% del valor maximo tedrico que cada persona trabajadora
tenga fijado en el momento en el que entre en vigor el presente convenio colectivo.

La regulacion, abono y liquidacion de esta prima variable continda vigente,

CLAUSULA 11%: COMPLEMENTO DE FORMACION (CLAVE DE NOMINA 213)

Todas las personas trabajadoras del colectivo de Conduccidn que impartan formacion en habilitacion de
vehiculos e infraestructuras a personas trabajadoras de nuevo ingreso procedentes de una oferta de empleo

publica percibirdn el complemento de formacion.

En cuanto al resto de formacion que se imparte al personal externo al colectivo, contintia vigente la

normativa actual.
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En el resto de colectivos continda vigente la normativa de aplicacion de este complemento de formacian

sin que se produzca cambio alguno por esta clausula en el resto de afectados

CLAUSULA 12%: PLAN DE EMPLEO

Se actualiza el Plan de Empleo con motivo de las modificaciones que sobre la plantilla del Grupo Renfe se
han realizado en los dltimos anos y teniendo en cuenta el rejuvenecimiento y la incorporacion femenina a
la actividad laboral que se ha producido en los dltimos 10 afios, dejando sin efecto toda norma o contenido
contrario a lo que aqui se recoge.

1) Proceso de accién formativa para el acceso al contrato laboral en el Grupo Renfe.

Se fija para todos los colectivos de entrada de los grupos profesionales operativos que se
incorporen mediante un proceso de Oferta Piblica de Empleo, un periodo de accion formativa
obligatoria de un mes de duracion en la que se desarrollaran la formacion tedrica troncal y
especifica, si procede, del Grupo Renfe. Finalizada y superada esta accion formativa previa, se
establecera el oportuno contrato de trabajo de caracter indefinido. Durante la accion formativa

todas las personas aspirantes percibiran una ayuda a la formacion de 945 € mensuales.

Respecto al colectivo de conduccion, la contratacion se efectuara como maquinista de entrada en
capacitacion sin realizarse la asignacion a cuadro de servicio hasta que finalicen y superen la
formacion necesaria para la obtencion de las habilitaciones correspondientes a los vehiculos y la

infraestructura.

En caso de no superacion de la formacion obligatoria de la fase de maqguinista de entrada en
capacitacion, la empresa podra ofertarle, conforme a su perfil y conocimientos, otra plaza vacante
de entrada en otro colectivo causando baja en el contrato inicial y estableciéndose una nueva
contratacion de caracter indefinido en el nuevo colectivo y subgrupo profesional con las
condiciones laborales y retributivas recogidas en el convenio colectivo para ese nuevo puesto. Las
personas trabajadoras que no superen el periodo de formacion y no acepten su pase al nuevo

puesto que se les oferte causaran baja definitiva en la empresa por ineptitud sobrevenida. )

En la misma linea los operadores de entrada de centros de gestion de incidencias y operaciones y
los operadores de entrada de comercial N1 que se incorporen mediante una oferta publica de
empleo, una vez realizada y superada la accion formativa previa a la contratacion de un mes de

duracion, se les establecera el oportuno contrato de trabajo de caracter indefinido en capacitacion
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sin designacion de un grafico o cuadro de servicio especifico hasta que realicen y superen la
formacion correspondiente. En el caso de no superacion del periodo de formacion la empresa
podra ofertarle, conforme a su perfil y conocimientos, otra plaza vacante de entrada en otro
colectivo causando baja en el contrato inicial y estableciéndose una nueva contratacion de caracter
indefinido en el nuevo colectivo y subgrupo profesional con las condiciones laborales y retributivas
recogidas en el convenio colectivo para ese nuevo puesto. Las personas trabajadoras que no
superen el periodo de formacion y no acepten su pase al nuevo puesto que se les oferte causaran

baja definitiva en la empresa por ineptitud sobrevenida.

En aquellos casos, en los que desde la residencia del aspirante hasta el lugar de imparticion de los
cursos no existan servicios de cercanias o la distancia existente requiera que pernocte fuera de su
residencia habitual, se facilitara un billete semanal de ida y vuelta en transporte ferroviario a su
lugar de residencia particular, para cada uno de los casos.

Superadas las pruebas de competencia y capacidad durante el periodo formativo, previos los
requisitos y autorizaciones que resulten aplicables legalmente, asi como los establecidos por
Convenio Colectivo, se incorporaran para la prestacion de servicios efectivos en el Grupo Renfe en

la plaza que, en su caso, se les asigne.

2) Plan de desvinculaciones voluntarias

Afecta a todas las personas trabajadoras que se encuentren en activo, que tengan una antigiiedad
minima de 15 anos en el Grupo Renfe, con un minimo de 59 anos de edad, que no se encuentren
en situacion de jubilacion parcial o en expectativa de acceder a ella y que no alcancen las
condiciones recogidas en la ley de la seguridad social para el acceso a la jubilacion ordinaria con
el 100% de la base requladora durante el ejercicio de ejecucion del Plan. Igualmente podran ser
sujetos de este plan aquellas personas trabajadoras que, reuniendo los requisitos anteriores, se
encuentren en situacion de suspension temporal de la relacion laboral con reserva de puesto y
presten servicio en Sociedades Participadas o Fundaciones dependientes del Grupo Renfe.

Se establece una indemnizacion en los términos que a continuacion se desarrollan en funcién del

colectivo al que pertenezcan segun su situacion respecto a la jubilacion ordinaria:
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Personas trabajadoras sin condiciones de acceso a la jubilacion en cualquier modalidad en el

momento de la baja efectiva:

Un complemento equivalente a la suma del 60% del salario bruto mensual que tuviera fijado cada

persona trabajadora a 31 de diciembre del afio inmediato anterior a su baja efectiva, con prorrateo
de las pagas extras y resto de emolumentos con devengo superior al mes, mas 1.000€ por cada
mes que le falte hasta alcanzar la primera fecha posible de acceso a la jubilacion, con un maximo

de 24 mensualidades para ambos conceptos.

Adicionalmente, 1.000 € mensuales, por cada mes que le falte hasta alcanzar la primera fecha

posible de acceso a la jubilacion, para hacer frente al convenio especial que tenga que establecer

HA \ con la Seguridad Social, con un maximo de 24 mensualidades.
\ Se establece como garantia, en el caso de que el sumatorio de los conceptos anteriores sea menor,
| | la percepcién de un complemento equivalente al nimero de mensualidades del salario bruto
"-\ mensual que tuviera fijado la persona trabajadora a 31 de diciembre del ejercicio inmediato

anterior, con prorrateo de las pagas extras y resto de emolumentos con devengo superior al mes,

en funcion de la edad, tal y como se determina a continuacion:

Edad real N.? mensualidades
= 64 anos 6,00

= 64 anos y = 65 anos 5,00
> 65 anos 4,00

Personas trabajadoras con condiciones de acceso a la jubilacidn en cualquier modalidad y no

Se establece un complemento cuya cuantia vendra determinada en funcion del salario bruto
mensual que tuviera fijado cada persona trabajadora a 31 de diciembre del ejercicio inmediato
anterior, con prorrateo de las pagas extras y resto de emolumentos con devengo superior al mes,
en el momento de la baja y con el nimero de mensualidades que, en funcion de la edad, se indican
en el escalado siguiente:

Edad real N.® mensualidades
=63 anos y = 64 aﬁ.us 6,00
> 64 anos y = 65 anos 5,00

= 65 anos 4,00
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Personas trabajadoras que, en el momento de la baja, teniendo o no condiciones de acceso a la

jubilacion, tengan reconocida una pension de Incapacidad compatible con su continuidad en la

actividad laboral:

Se establece un complemento cuya cuantia vendra determinada en funcion del salario bruto
mensual que tenga fijado cada persona trabajadora, con prorrateo de las pagas extras, en el
momento de la baja y con el nimero de mensualidades que, en funcion de la edad, se indican en

el escalado siguiente:

Edad real N.° mensualidades
= 63 anos y = 64 anos 6,00
= 64 anos y = 65 anos 5,00

> 65 afios 4,00

Las personas trabajadoras que causen baja por adhesion al Plan de Desvinculaciones Voluntarias

y se encuentren en condiciones de acceder a la situacion de jubilacion en un plazo maximo de 25

meses, disfrutaran de los titulos de transporte para siy sus beneficiarios.
El resto de beneficios sociales queda sin efecto.

3} Plan de jubilacion parcial

Jubilacion parcial con contrato de relevo:

Siempre que con caracter simultaneo se celebre un contrato de relevo en los términos previstos en
el articulo 12.6 del Estatuto de las personas trabajadoras, las personas trabajadoras a tiempo

completo podran acceder a la jubilacion parcial cuando rednan los siguientes requisitos:

Deberan estar contratados a jornada completa.
*  Que se celebre simultaneamente un contrato de relevo indefinido y a tiempo completo.

»  Fdad minima (sin aplicacion de las reducciones de edad de jubilacién): tener cumplida en la
fecha del hecho causante una edad que sea inferior en tres afos, como maximo, a la edad

ordinaria de jubilacion que en cada caso resulte de aplicacion.

= Reduccidn de jornada:
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o Reduccion del 75% referida a la jornada de una persona trabajadora a fiempo complet

comparable.

En los supuestos de anticipacion del acceso a la jubilacion parcial en mds de dos anios respecto
de la edad ordinaria de jubilacion, la reduccion de jornada de trabajo durante el primer ano
se fijard en un 33 por ciento. En estos casos, a partir del sequndo afio se aplicara la reduccion

de jornada establecida en el parrafo anterior.

«  Periodo minimo de cotizacion:

o 33 anos de cotizaciones efectivas, sin que pueda tenerse en cuenta la parte proporcional

de pagas extras. A estos exclusivos efectos, solo se computara el periodo de prestacion del

v/ . servicio militar obligatorio o de la prestacion social sustitutoria, o del servicio social
E:NJ ‘::5\’ ‘ femenino obligatorio con el limite maximo de 1 ano.
ffa._i\ \\\" .' o 30 afios de cotizaciones efectivas, sin que pueda tenerse en cuenta la parte proporcional
[\ \\/ de pagas extras, ni el perfodo de prestacion del servicio militar obligatorio o de la
||I & ' “T prestacion social sustitutoria, para quienes resulte de aplicacion la disposicion transitoria
X\ cuarts, apartado 5.

o 25 afos, en el supuesto de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%,
a partir de 01-01-2013.

« Anfigiiedad en (3 empresa. al menos, 6 anos inmediatamente anteriores a la fecha de la
jubilacién parcial. A tal efecto, se computara la antigiiedad acreditada en la empresa anterior
si ha mediado una sucesion de empresa en los términos previstos en el articulo 44 del Estatuto
de los Trabajadores, o en empresas pertenecientes al mismo grupo.

»  Cotizacion durante la jubilacion parcial: En los casos en que no resulfe de aplicacion la

disposicion transitoria cuarta, apartado 5, durante el periodo de disfrute de la jubilacion
parcial, empresa y persona trabajadora cotizaran por la base de cotizacion que, en su caso,

hubiese correspondido de seguir trabajando éste a jornada completa.
4) Acceso a la jubilacion forzosa

Causaran baja por jubilacién todas las personas trabajadoras con una edad igual o superior a 68

anos, siempre que cumplan el siguiente requisito:

a) La persona trabajadora afectada por la extincion del contrato de trabajo debera reunir
los requisitos exigidos por la normativa de Sequridad Social para tener derecho al cien por

cien de la pension ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva.
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Excepcionalmente, en aras de continuar realizando medidas que dirigidas a alcanzar el objetivo de
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres coadyuvando a superar la segregacién ocupacional
por género, el limite del apartado anterior podra rebajarse hasta la edad ordinaria de jubilacion
“%EL fijada por la normativa de Sequridad Social cuando la tasa de ocupacion de las mujeres trabajadoras
por cuenta ajena afiliadas a la Seguridad Social en alguna de las actividades econdmicas
correspondientes al ambito funcional del convenio sea inferior al 20 por ciento de las personas

ocupadas en las mismas.

Las actividades econdmicas que se tomaran como referencia para determinar el cumplimiento de
esta condicion estaran definidas por los codigos de la Clasificacion Nacional de Actividades
Economicas (CNAE) en vigor en cada momento, incluidos en el &mbito del convenio aplicable segin

los datos facilitados al realizar su inscripcion en el Registro y depasito de convenios y acuerdos

\
A II
: _ \‘\,\_\Q I' colectivos de trabajo y planes de igualdad (REGCON), de conformidad con el articulo 6.2 y el anexo
\\\'\1\ | 1 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
'I I"'-_I\\ ‘ || colectivos de trabajo. La Administracién de la Seguridad Social facilitar la tasa de ocupacion de
\ '1\‘“\ las trabajadoras respecto de la totalidad de personas trabajadoras por cuenta ajena en cada una de

' las CNAE correspondientes en la fecha de constitucion de la comisién negociadora del convenio.
La aplicacion de esta excepcion exigira, ademas, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La persona afectada por la extincidn del contrato de trabajo debera reunir los requisitos
exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener derecho al cien por ciento de la
pension ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva.

b) En el CNAE al que esté adscrita la persona afectada por la aplicacion de esta clausula
concurra una tasa de ocupacion de empleadas inferior al 20 por ciento sobre el total de
personas trabajadoras a la fecha de efectos de la decision extintiva. Este CNAE serd el que
resulte aplicable para la determinacion de los tipos de cotizacion para la cobertura de las

contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

¢} Cada extincion contractual en aplicacion de esta prevision debera llevar aparejada
simultaneamente la contratacion indefinida y a tiempo completo de, al menos, una mujer

en la mencionada actividad.

La decision extintiva de la relacion laboral serd con cardcter previo comunicada por la
empresa a los representantes legales de las personas trabajadoras y a la propia persona
trabajadora afectada.
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En esta linea, en las ofertas de empleo se reservara un niimero equivalente de plazas que
seran cubiertas por mujeres trabajadoras en un nimero equivalente a las bajas que se

produzcan en cada actividad (CNAE) por esta situacion.

No obstante, la aplicacion efectiva de esta excepcion requerira el acuerdo previo de la
Comision Negociadora del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe.
/ 12.5. NORMA MARCO DE MOVILIDAD

Con el fin de homogeneizar y racionalizar la regulacion vigente en materia de movilidad
geografica, se implanta un nuevo Sistema de Movilidad Geografica Dinamica Voluntaria. Este
sistema configura un modelo comin y continuo que permite atender de manera agil y equilibrada
las necesidades organizativas y operativas del Grupo Renfe, compatibilizandolas con las

expectativas de desarrollo profesional y movilidad de las personas trabajadoras.

La presente norma dara cobertura definitiva a las vacantes que se produzcan en las sociedades del

Grupo, de acuerdo con las necesidades organizativas, productivas y operativas existentes en cada

"_ momento.
12.5.1, Definicion

El sistema de movilidad geografica voluntaria se configura como un procedimiento de ambito
estatal que permite a las personas trabajadoras solicitar, de forma voluntaria, el traslado a una
residencia y cuadro de servicio distinto al de origen, de acuerdo con el colectivo, grupo o subgrupo

profesional que corresponda y conforme a los criterios establecidos en la presente regulacion.

El sistema tendra caracter dinamico y se articulara mediante un registro anual ordenado de
solicitudes, que permitira atender las vacantes que se generen de forma sucesiva, sincronizando,
en la medida de lo posible, los deseos de movilidad de las personas trabajadoras, las salidas de
personal, las incorporaciones derivadas de ofertas piiblicas de empleo y las necesidades de

cobertura existentes en las distintas sociedades del Grupo Renfe.
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12.5.2. Inscripcidn

o i\ La inscripcion en el sistema se realizara a través del Portal Corporativo Interesa, durante el plazo
X que se habilite al efecto en el dltimo trimestre de cada ano. Dicho plazo tendra una duracién de
U quince dias naturales.

Para el colectivo de conduccion, las solicitudes deberan concretar las preferencias de destino
mediante la ordenacion de una o varias residencias y, en su caso, cuadros de servicio, respecto de
una tnica provincia. Para cada caso, se tendran en cuenta las particularidades operativas y

funcionales de cada colectivo.

La solicitud tendra validez plurianual y permanecera activa para los ciclos de afios sucesivos, sin
perjuicio de que la persona trabajadora pueda modificar, reordenar o actualizar sus preferencias,

asi como retirar su solicitud, en los periodos de apertura que se establezcan anualmente.
12.5.3. Sistema ordenado de solicitudes

Finalizado el periodo de inscripcion o actualizacion, se conformara un sistema ordenado de

solicitudes por colectivo, grupo o subgrupo profesional, segin proceda. La identidad de las

personas participantes quedara protegida mediante la asignacion de un codigo aleatorio que
garantice la trazabilidad, objetividad y confidencialidad del procedimiento, facilitando a la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras la informacion que corresponda conforme a lo

establecido en la Ley Organica de Libertad Sindical.

Para las personas integradas en el Grupo Renfe, a la firma del presente documento, las solicitudes
se ordenaran conforme a los criterios de ordenacion vigentes. Para las personas de nueva
incorporacién, la posicion en el sistema ordenado de solicitudes quedara determinada por los

criterios de ordenacion de la Oferta Publica de Empleo correspondiente.
12.5.4. Verificacion de datos

Las personas participantes dispondran de un plazo de quince dias naturales para consultar los
datos que se utilizaran en la ordenacion y solicitar, en su caso, su revision. Una vez examinadas
las solicitudes de revisian, los datos resultantes seran los aplicables al procedimiento y serviran de

base para la conformacion definitiva del sistema ordenado de solicitudes.
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12.5.5. Vacantes

Detectadas las necesidades de cobertura por la Direccion de la Empresa, y tras la negociacion
correspondiente, al finalizar cada trimestre, se dara traslado a la Representacion Legal de las
= Personas Trabajadoras del nimero de plazas, ubicacion de las vacantes y demas condiciones
relevantes para su adjudicacion. Posteriormente, se procedera a su difusion a través del Portal

Corporativo Interesa.
12.5.6. Adjudicacion de vacantes

La adjudicacion de vacantes se realizara conforme al sistema ordenado de solicitudes y a las
preferencias formuladas por las personas participantes. Con caracter general, tendran prioridad
las personas gue no hubieran obtenido plaza con anterioridad en el nuevo sistema. En una sequnda
ronda, podran participar aquellas personas que ya hubieran obtenido plaza previamente y soliciten
un nuevo destino.

La vacante que resulte liberada como consecuencia de cada adjudicacion se incorporara al mismo

\ [\ / proceso en adjudicaciones sucesivas.
12.5.7. Caracter vinculante de la adjudicacion

La plaza adjudicada tendra carécter vinculante para la persona trabajadora. Una vez satisfecha la
peticion mediante adjudicacion, la persona adjudicataria sera excluida del registro activo del afio
en curso, sin perjuicio de su posible participacion en ciclos posteriores conforme a la norma general

de participacion.

La renuncia o no aceptacion de una plaza adjudicada conforme a las preferencias manifestadas
determinara la eliminacion de la solicitud del registro activo. Para reincorporarse al sistema, la

persona trabajadora debera esperar al siguiente ciclo anual de inscripcion.
12.5.8. Efectividad del movimiento

La efectividad del movimiento se producira de manera secuencial y, con caracter general, dentro
del plazo maximo de seis meses desde la asignacion por deteccion de la necesidad, salvo que
concurran razones organizativas, formativas u operativas debidamente justificadas, a partir del

cual iniciara los derechos y abonos generados por demora de traslado.
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Cuando la vacante generada por la participacion en procesos internos deba ser cubierta mediant
incorporacion de nuevo personal, la efectividad del movimiento podra quedar condicionada a la

resolucion de la correspondiente Oferta Pablica de Empleo.
12.5.9. Remocion voluntaria

Una vez superado el periodo de prueba en el que podra, bien por decision propia o por decision
empresarial retornar a su posicion de origen, se establece la opcion de remocion siempre y cuando
la persona trabajadora lo solicite de forma voluntaria y hayan transcurrido, al menos, tres anos
desde su ascenso por movilidad funcional y se cumplan los requisitos exigidos para realizar las
funciones del subgrupo profesional al que remociona. La persona trabajadora que opte por esta
medida sera remocionada al grupo profesional de origen y subgrupo profesional que corresponda

con las condiciones laborales y retributivas de la misma.

A efectos de su ordenacion dentro del colectivo que en su caso corresponda, se le asignard, dentro
del listado de ordenacion correspondiente, la posicion que hubiera ocupado si la promocion no se
hubiera hecho efectiva. Estas solicitudes deberan coincidir con la apertura inscripcion anual en el

sistema de movilidad y estaran obligadas a solicitar plaza para consolidar su nueva residencia.

La persona trabajadora que voluntariamente haga uso de esta clausula no podra participar,
durante los cinco anos siguientes, en un proceso de movilidad funcional cuyo puesto objeto de
cobertura sea el mismo que abandona de manera voluntaria, con el fin de evitar la merma de

oportunidades para otras personas trabajadoras.
12.5.10. Régimen transitorio

El modelo incorporara un régimen transitorio de implantacion que permita integrar de forma
ordenada las situaciones derivadas de la normativa anterior, respetande las particularidades
operativas y funcionales de cada colectivo y garantizando una transicion gradual hacia el nuevo
sistema, cuya aplicacién esta prevista a partir del 1 de enero de 2028,

El desarrollo y concrecién de esta norma, que analizard las particularidades de movilidad de cada
colectivo, se abordara en una mesa especifica, que se constituira tras la firma del presente
documento y debera finalizar sus trabajos antes del 31 de mayo de 2027. Los acuerdos alcanzados
se elevaran a la Comision Negociadora para su ratificacion e incorporacion al texto normativo
correspondiente. Hasta la entrada en vigor del nuevo sistema, la Direccion del Grupo Renfe

continuara aplicando la regulacion y los criterios de movilidad de la Norma Marco vigente para
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atender las necesidades organizativas y operativas que se produzcan, garantizando la
transparencia, objetividad y adecuada difusion de los procesos que resulten necesarios junto con

la participacion de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras.

La entrada en vigor de la Norma Marco supondra la derogacion de las normas de movilidad

geografica vigentes.

La nueva Norma Marco no supondra incremento de masa salarial ni coste econdmico adicional y
se orientara a agilizar la cobertura de necesidades y a mejorar la eficiencia en la gestion de los

procesos.
12.6. OFERTA PUBLICA DE EMPLEQ

Se publicaran las Ofertas Piblicas de Empleo anualmente conforme a las necesidades productivas
que existan en cada ejercicio con el tope maximo de la Tasa de Reposicion autorizada, procediendo
a la resolucion de las mismas y a la incorporacion de las personas candidatas adjudicatarias de
plaza de manera progresiva y siempre coincidiendo con las necesidades que con motivo de las
bajas, las solicitudes de acceso a la jubilacion parcial y la aplicacion de la norma marco de

movilidad geografica se produzcan.

Las personas candidatas que superen el proceso de seleccion correspondiente y sean adjudicatarias
de una plaza, se incorporaran en el correspondiente listado de ordenacion de su colectivo conforme
se vaya haciendo efectiva su incorporacion al Grupo Renfe y conforme al orden de puntuacion

obtenida en el proceso de seleccion o conforme a los criterios establecidos en la convocatoria.

CLAUSULA 13%: NUEVAS PRESTACIONES 1.T.

Se incluyen, a efectos de adecuar los complementos a las prestaciones por incapacidad temporal derivada

de enfermedad comn, las situaciones especiales de IT para mujeres trabajadoras gue han sido incluidas

en la ley de Seguridad Social a efectos de situaciones protegidas.

En este sentido, tendran la consideracion de situaciones especiales de incapacidad temporal por

contingencias comunes para la mujer trabajadora:

Aquellas en que pueda encontrarse la mujer en caso de menstruacion incapacitante secundaria.
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= ladebida a la interrupcion del embarazo, voluntaria o no, mientras reciba asistencia sanitaria por
el Servicio Piblico de Salud y esté impedida para el trabajo, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la interrupcion del embarazo sea debida a accidente de trabajo o enfermedad profesional, en

cuyo caso tendra la consideracion de situacion de incapacidad temporal por contingencias

profesionales.

/ = la de gestacidn de la mujer trabajadora desde el dia primero de la semana trigésima novena.

Para todas las personas trabajadoras, también se considerara situacion especial de incapacidad temporal

por contingencias comunes aquella en la que se encuentre la persona trabajadora donante de drganos o

\\l tejidos para su trasplante. Esta situacion comprendera tanto los dias discontinuos como ininterrumpidos,
N \_\, en los que el donante reciba asistencia sanitaria de la Seguridad Social y esté impedido para el trabajo
'\_ LY I
b, & i, = - I * r -
' .Y como consecuencia de la preparacién médica de la cirugia, como los transcurridos desde el dia del ingreso

1 Ny ] : : - y . i

\ 1\ hospitalario para la realizacion de esta preparacion o la realizacion del trasplante hasta que sea dado de

|\ hosp p prep p q

R | “\alta por curacion.
\

%

Las prestaciones correspondientes a la Seguridad Social, se complementaran de forma que las percepciones
durante el proceso coincidan con los complementos establecidos en la normativa laboral vigente para los
procesos de incapacidad temporal por enfermedad comin y/o accidente no laboral. A continuacion, se
especifican porcentajes de abono con cargo a la sequridad social y a la empresa conforme a lo acordado,
sobre la base de cotizacion de contingencias comunes del mes inmediato anterior al hecho causante para

todos los dias de duracién de los procesos:

IT por menstruacion incapacitante secundaria

Deilal 3 Del 44l 15 Del 16 al 20 Del21al 90  Del9%lalBme
i2 70 {hastaeldia 545
CPTO.PREST.IT EC/A.NO LAB (Convenio) 30% 15% 15% 155 15%
PRESTITEC/A.NOLAB. [Ley 55) 60% 608 60% 75% 75%

CPTO.PREST.IT EC/A.NO LAB [Convenic)
PREST.ITEC/A.NOLAB. (Ley55)

Trabajada

IT por donacién de érganos o tejidos para trasplante

Deflal 90 Del91a 18 meses

Concepto

L | (hasta el dia 545]
CPTO.PREST.IT EC/A.NO LAB | Convenio) 0% 0%
PRESTITEC/A.NOLAB. (Ley55) 1008 1007
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lgualmente se aplicardn las garantias que en su caso correspondan conforme a lo estipulado en la clausula
14 del 1l Convenio Colectivo del Grupo Renfe igualandolas con las establecidas para los procesos de
incapacidad temporal por enfermedad comin y/o accidente no laboral en el caso de las personas
trabajadoras cuyas bases de cotizacion se corresponden con las bases maximas establecidas en cada

momento.

CLAUSULA 14°: RECONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO Y GARANTIAS EN LAS FUNCIONES DE CONTROL DE
TITULOS DE TRANSPORTE EN SERVICIOS SOMETIDOS A OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO (OSP).

. Conforme a lo establecido en el punto 5 de la disposicion transitoria tercera de la Ley 9/2025, de 3 de
\., diciembre, de Movilidad Sostenible, las personas empleadas por las empresas operadoras de transporte
\'{\ N I| ferroviario de viajeros declarado obligacion de servicio publico de competencia estatal que tengan
encomendadas las funciones de control e inspeccién de titulos de transporte de viajeros, en los actos de
W/ servicio y en los actos motivados por estos, actuaran como personal habilitado y con autoridad decisiva en
relacién con el ejercicio de sus funciones de vigilancia inmediata de la observancia en el control de la

posesion por los viajeros de un titulo valido de transporte.

Dichas personas deberan ejercer las correspondientes funciones inspectoras y habran de dar cuenta de las

infracciones detectadas a los organos administrativos competentes.

A tal fin, la Direccion de la Empresa junto con los organismos competentes en la materia y con la
colaboracién de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, desarrollaran e implementaran un
procedimiento especifico que establezca la dotacién de la correspondiente credencial, asi como la forma
de proceder garantizando que las actuaciones realizadas tengan el seguimiento y resolucion que en cada

caso corresponda.

CLAUSULA 15%: COMPLEMENTO RETRIBUTIVO PARA EL GRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR COMERCIAL
ESPECIALIZADO N1 DE MEDIA DISTANCIA QUE REALICEN SERVICIOS AV-LD, AVE, AVLO O AVANT.

Los Operadores Comerciales Especializados N1 adscritos a residencias de Media Distancia que, por
necesidades del servicio, sean asignados a la realizacion de servicios en trenes AVE-Larga Distancia, AVE,
AVLO o Avant, percibiran la retribucién que corresponda conforme al subgrupo profesional al que estén
adscritos y a la actividad efectivamente desarrollada en dichos trenes. De este modo:
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- Por cada dia completo en el que las personas trabajadoras presten servicio en trenes AV-LD, AVE,
AVLO o Avant, percibiran la parte proporcional correspondiente a las claves retributivas 447 y 282
asignadas al personal de Alta Velocidad y Larga Distancia.

La percepcion de estas claves retributivas debera aplicarse siempre que el servicio realizado incluya
un servicio de alguno de los productos indicados y sera incompatible con la percepcién esos dias
de los conceptos que por su adscripcion administrativa pudieran corresponder.

Esta medida tendra efectos Unicamente sobre los dias en que se realicen dichos servicios
aplicandose al resto de dias su sistema retributivo habitual en funcién de su subgrupo profesional,

su adscripcion administrativa y su jornada ordinaria

CLAUSULA 16?; CONCILIACION

El Grupo Renfe es garante de toda la normativa y medidas de dmbito social y laboral vigentes encaminadas

a hacer efectiva la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Cuando la solicitud de una persona trabajadora pudiera implicar un cambio de centro de trabajo/cuadro
de servicio o residencia, en aplicacion del articulo 34 apartado 8 del Estatuto de los Trabajadores, tras la
resolucion definitiva de los procesos de Movilidad Geografica del ano en curso relativos a los Centros de
trabajo/Adscripcion a Cuadros de Servicio se evaluard la existencia de vacante ofreciendo a la persona
trabajadora solicitante, durante el proceso negociador, alternativas o vacantes identificadas en caso de
que las hubiera en la residencia solicitada y si no hubiera en la residencia mas proxima a la solicitada si
hubiera vacante. En todo caso, la adjudicacion de dicha vacante tendrd cardcter individual, temporal,
motivado y revisable, y no podra utilizarse como via de adjudicacion definitiva ni consolidacién de plaza

al margen de los procedimientos ordinarios de movilidad geografica o adscripcion a cuadro.

En el caso de que la solicitud de conciliacion fuera para una reunificacién familiar, aunque la persona
trabajadora hubiera solicitado solo una de las residencias, la Empresa determinard cudl es la mas
conveniente por necesidades productivas. Cuando una plaza, residencia o cuadro ocupado
provisionalmente por conciliacion sea adjudicado a otra persona trabajadora con mejor derecho, la
empresa debera revisar la medida concedida y ofrecer, en su caso, una alternativa razonable que permita

atender la necesidad de conciliacion acreditada sin alterar el resultado del proceso ordinario.

Con independencia de los derechos de conciliacion de la vida personal y familiar que pudieran concederse,
atendiendo a las necesidades acreditadas por las personas solicitantes y a la actividad productiva de la
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Empresa, los derechos reconocidos para los procesos de movilidad geografica por convocatoria

establecidos en la normativa y acuerdos de aplicacion mantendran su prioridad.

Se estableceran dentro de los cuadros de servicios de cada residencia turnos a cubrir para los solicitantes

de concrecion horaria en caso de que la solicitud de conciliacidn se realice en la misma residencia.

En linea con el compromiso de la Empresa y dentro de las medidas de conciliacion se procurara reducir lo

maximo posible los desarraigos.

CLAUSULA 17: PERDIDA DE FACULTADES

La presente clausula tiene por objeto regular la adecuacion funcional del personal de cualquier colectivo
que, por causas médicas, psicofisicas o cualquier otra, no pueda desempenar las funciones propias de su

subgrupo profesional y que sera de aplicacion cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Declaracion de «no apto», temporal o definitiva, tras el reconocimiento psicofisico realizado
conforme a la Orden FOM/2872/2010, de 5 de noviembre.

2. Pérdida temporal o definitiva de las habilitaciones necesarias para el ejercicio de la conduccion
efectiva derivada de situaciones producidas en el desempeno de sus funciones.

3. Adaptacion del puesto de trabajo en supuestos de especial sensibilidad, de conformidad con lo
previsto en los articulos 25 y 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Se iniciara el procedimiento de adecuacion funcional, con el objeto de posibilitar su continuidad en una
actividad laboral compatible con sus capacidades psicofisicas, experiencia profesional y capacitacion. La
adscripcion a dichos puestos requerira la previa valoracion de la idoneidad de la persona trabajadora y de
las necesidades organizativas existentes, garantizandose la formacion y el periodo de adaptacion

necesarios para el adecuado desempeno de las funciones asignadas.

Los puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados en situacion de adecuacion funcional estaran
vinculados preferentemente a actividades relacionadas con la explotacion ferroviaria y aprovecharan la
experiencia y conocimientos profesionales adquiridos por el personal de conduccion durante su trayectoria
profesional. A estos efectos, podran adscribirse a funciones de apoyo operativo, gestion de la produccion,
seguimiento y coordinacion de servicios, sequridad en la circulacion, formacion, prevencién de riesgos
laborales, autoproteccion, aclividades técnicas, administrativas o de gestion, asi como cualesguiera otras
que resulten compatibles con sus capacidades psicofisicas, formacion, experiencia profesional y las

necesidades organizativas de la empresa. Los puestos asignados deberan ser adecuados a las limitaciones
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0 circunstancias que hayan motivado la adecuacion funcional y contaran con la formacion y adaptacion

necesarias para su correcto desempefio.

Se procurara atender a las siguientes prioridades por el orden: misma residencia y Sociedad, misma

residencia, misma provincia y Sociedad y por altimo, misma provincia.

La propuesta de adecuacion funcional sera comunicada a la persona trabajadora, quien debera manifestar
su aceptacion o rechazo en el plazo que se determine. En caso de no aceptacion de un puesto compatible
con sus capacidades psicofisicas, formacion y experiencia profesional, ambas partes analizaran otras
posibles alternativas organizativas existentes, entendiéndose, en ausencia de éstas, cumplida la obligacion

empresarial de ofrecer una solucion de adecuacion funcional.

La negativa injustificada, en el caso de no aptitud definitiva, a aceptar un puesto compatible ofrecido por
la empresa determinara la pérdida del derecho al mantenimiento de las condiciones retributivas previstas

para la situacion de adecuacion funcional en linea con lo establecido en la normativa laboral vigente.

La adecuacion funcional llevara aparejada la percepcion de las retribuciones correspondientes. A estos
efectos, se mantendran las percepciones salariales fijas y consolidadas de la persona trabajadora, mientras
que para el resto de los conceptos retributivos funcionales o variables percibira las correspondientes a la
prestacion de servicios y funciones del puesto asignado, mas un complemento personal que retribuira la

diferencia entre su retribucion total anterior y la total del puesto en el que se adscriba.

Ambas partes acuerdan desarrollar antes del 31 de diciembre de 2027, el procedimiento especifico
regulador de la adecuacion funcional del personal del Grupo Renfe afectado por la pérdida de facultades,
los criterios de acceso, las condiciones de desempefio y el régimen retributivo aplicable en el que se

establecera, de ser necesario, un catdlogo de puestos compatibles para el personal de conduccidn.

CLAUSULA 187; GESTION DE LA RENOVACION DE LA LICENCIA DE CONDUCCION FERROVIARIA

El Grupo Renfe, tal y como viene haciendo, realizara un seguimiento de la caducidad de los titulos
habilitantes del personal de conduccion, informara a la persona trabajadora del estado y gestionara su

renovacion en todas las etapas del proceso.

La licencia de conduccidn ferroviaria aparece en Espafa como transposicion de la Directiva 2007/59/CE, y

sustituye al antiguo titulo y habilitacion nacional de conduccion, estableciendo un sistema dual de licencia
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(personal) y certificado (empresarial). La licencia de conduccién, por tanto, es un documento personal
intransferible siendo su titular el responsable del mantenimiento de su vigencia. Es emitida por la Agencia
Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF), organismo al que también compete la renovacion.

Al objeto de facilitar la renovacion por parte de las personas trabajadoras que prestan servicio en el
colectivo de conduccion en el Grupo Renfe, se enviaran avisos a todas las personas afectadas cuando esté
proxima la fecha de caducidad de la vigencia de la licencia, siendo el primer aviso, al menos con dos meses
de antelacion y se continuara con avisos sucesivos en funcion de la informacién que nos remita la Agencia
sobre el estado de las renovaciones.

La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria ha puesto a disposicion del personal de conduccion dos vias
de renovacion, presencial o telematica, ambas estan explicadas en la pagina web de la Agencia y se
facilitara por parte de los responsables de cada ambito las normas cuando asi se soliciten. No obstante, en
casos excepcionales cuando haya sido imposible la renovacién por parte del fitular, se le facilitara en su
dependencia la ayuda necesaria para proceder a la tramitacion, siempre que se realice, al menos, 15 dias
antes de la fecha fin de la vigencia, con el objetivo de que haya tiempo suficiente para la renovacion

posibilitando el mantenimiento de la misma.

La renovacion de la licencia mediante gestion telematica podra efectuarse durante la jornada laboral,

siempre que no interfiera con el correcto desarrollo de las actividades ni con la prestacion del servicio.

A las personas trabajadoras que hayan realizado los tramites de renovacion antes de la fecha de caducidad
de la licencia, se les reintegrara el importe de la tasa mediante la presentacion de la copia del modelo de
autoliquidacion correspondiente. Para ello deberd dirigirse al departamento de RRHH de su ambito
presentando tanto la copia del modelo de autoliquidacion como la licencia renovada y en la nomina

siguiente que sea posible se le abonara el importe correspondiente.

CLAUSULA 19*: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACTUACIONES DE ACOSO

Se incorporan a este documento los protocolos de actuacidn frente al acoso laboral, acoso sexual y por

razon de sexo y para la igualdad y la violencia contra las personas LGTBI en el ambito del Grupo Renfe.

Dichos protocolos figuran como Anexo |, Anexo Il y Anexo 11, respectivamente, y forman parte integrante
del Convenio a todos los efectos.
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Los protocolos podran ser objeto de las revisiones o adaptaciones que resulten necesarias durante su
vigencia para adecuarlos a la normativa aplicable, a los criterios técnicos o preventivos que correspondan

y a los procedimientos internos vigentes en cada momento.

CLAUSULA 20%; PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL

Se incorpora al presente Convenio Colectivo el Protocolo de desconexion digital que figura como Anexo IV
y forma parte integrante del Convenio, pudiendo ser objeto de las revisiones o adaptaciones que resulten

necesarias durante su vigencia.

CLAUSULA 212: Il PLAN DE IGUALDAD

Constituida la Comision del Il Plan de lgualdad del Grupo RENFE, ambas partes se comprometen a
desarrollar e impulsar los trabajos necesarios para su negociacion, con el propdsito de alcanzar un acuerdo
que permita su aprobacion e implantacion, avanzando en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres

manteniendo este principio de forma transversal en el conjunto de la organizacion.

CLAUSULA 227: COMISION DE SEGUIMIENTO ADECUACION NORMATIVA

Se acuerda la creacion de una Comision de Seguimiento de Adecuacion Normativa dando continuidad a
los trabajos que se han venido realizando y a la mesa creada al efecto, para en el seno de ésta abordar la
identificacion de aquellas sentencias, legislacion vigente aplicable y acuerdos que hayan sido suscritos
durante la vigencia de los anteriores Convenios Colectivos para su posterior elevacion a la Comision
Negociadora del IV Convenio Colective del Grupo Renfe y, en su caso, incorporacion al cuerpo de este
Convenio Colectivo, para lo cual se reunira periddicamente con la obligacion de dar por finalizados los
trabajos antes del fin de la vigencia del Convenio. Asimismo, mantendra su vigencia durante la duracion
de este Convenio Colectivo con la finalidad de resalver dudas de interpretacion, aplicacion y llevar a cabo

un seguimiento de la normativa.

Estara compuesta por nueve representantes por cada una de las partes, estando constituida la parte social

por miembros del Comité General del Grupo Renfe de los sindicatos firmantes del IV Convenio Colectiva
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del Grupo Renfe y de manera proporcional a la representacion que ostentan en el Grupo, garantizandose,

al menos, uno por cada sindicato firmante del Convenio Colectivo.

CLAUSULA 232: INCORPORACION DE ACUERDOS

La Comision de seguimiento de adecuacion normativa abordara la identificacion de aquellos acuerdos que
hayan sido suscritos durante la vigencia del |V Convenio Colectivo del Grupo Renfe, para su posterior
elevacion a la Comision Megociadora del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe y, en su caso,

incorporacion al cuerpo de este Convenio Colectivo.
- Modificacion articulo 552 TRNL

Se incorpora el acuerdo de fecha 12 de julio de 2023 alcanzado con la mayoria de la Comision Negociadora
del 11l Convenio colectivo en el que se acuerda modificar las referencias genéricas a la enfermedad mental
presentes en el Anexo |, Definicion de requerimientos médicos segin grupos de capacidad, CANAL:
V(Sistema cardio-vascular, Psiquismo, varios) Grupos 4, 5, 6 y 7; del XIl Convenio Colectivo de Renfe, BOE
nim. 246 del miércoles 14 de octubre de 1998, actualmente en vigor y, en consecuencia, donde dice: “No
padecer enfermedad mental”, Queda dicha frase sustituida por: "Psico-Psiquiatria: no presentar patologias

que impidan el desempefio de las funciones propias del puesto de trabajo”.

Por tanto, se revisa y actualiza el citado requerimiento, correspondiendo al Servicio Sanitario del Servicio
de Prevencion Mancomunado del Grupo Renfe valorar las condiciones de la persona aspirante, para el

acceso, en funcion del puesto de trabajo, al empleo en el Grupo Renfe.

Sin perjuicio de la mencionada modificacion, ambas partes coinciden en la necesidad urgente de adaptar
y actualizar los capitulos 1° y 2° del Titulo XIV Prevencion de riesgos laborales de la Normativa Laboral

actualmente vigente.
- Modificadion articulo 108.2 TRNL: Promocion

Cuando las vacantes existentes en las categorias de comienzo deban cubrirse con caracter permanente, las
personas trabajadoras pertenecientes a niveles salariales o categorias inferiores a las plazas convocadas y
que retinan los requisitos exigidos en cada caso, deberan dirigir una solicitud al departamento de recursos
humanos correspondiente adjuntando la documentacion que justifique el cumplimiento de los requisitos

exigidos, al objeto de garantizar los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.
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Una vez valorado el cumplimiento de sus requisitos y situacion laboral, accedera al puesto nfertaﬂu,
teniendo preferencia en igualdad de condiciones para ocupar las residencias laborales que se oferten y
siempre gue no exista bolsa de reserva derivada de procesos de movilidad, sin que, en ningun caso, estos

maovimientos supongan una merma en plazas ofertadas.

No obstante, todas las personas trabajadoras en esta situacion deberan superar los procesos formativos

correspondientes y/o reconocimientos médicos que correspondan al subgrupo profesional en cuestion.

Si una vez otorgada la plaza y en un periodo no superior a 6 meses la persona trabajadora voluntariamente
¥ por causas justificadas solicitase su retorno, se le concedera al mismo centro de trabajo y subgrupo
profesional que tenia antes de su participacion en el proceso referido anteriormente. No podra volver a

participar en él hasta transcurridos 2 afios.

, Dada la singularidad de estas personas trabajadoras, por tratarse de personas trabajadoras con contrato
indefinido, durante el periodo de formacion para la capacitacion en su nuevo puesto, percibiran la prima
| variable del puesto de procedencia. En supuestos excepcionales y debidamente justificados de urgente e
inaplazable cobertura, previa comunicacion a la Representacion legal de las personas trabajadoras, podra
efectuarse convocatoria abierta, manteniéndose en todo caso la preferencia del personal de la Empresa en

igualdad de condiciones frente a aspirantes externos.

CLAUSULA 247: COMISION PARITARIA

Se acuerda la creacion de la Comision Paritaria del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe, estara
compuesta por nueve representantes por cada una de las partes, estando constituida la parte social por
miembros del Comité General del Grupo Renfe de los sindicatos firmantes del IV Convenio Colectivo del
Grupo Renfe y de manera proporcional a la representacion que ostentan en el Grupo, garantizandose, al

menos, uno por cada sindicato firmante del Convenio Colectivo.

Su funcion serd la de interpretacion, control y seguimiento del desarrollo de este Convenio colectivo,

articulando las medidas necesarias para su cumplimiento dentro de los plazos establecidos.

Asimismo, todos y cada uno de los acuerdos alcanzados en las diferentes Mesas y Comisiones Mixtas

establecidas en el presente Convenio, deberan ser aprobados por la Comision Negociadora emanada del

Comité General del Grupo Renfe, incorporandose, entonces, al contenido del Convenio Colectivo.
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Se someteran a la Comision Paritaria las discrepancias para solventar de manera efectiva los desacuerdos
que pudieran surgir por la no aplicacion de las condiciones de trabajo previstas en el Convenio Colectivo
a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, adoptando en su caso los acuerdos

correspondientes.
A falta de acuerdo las partes podran someter las discrepancias a un arbitraje elegido de mutuo acuerdo.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.3 e, del Estatuto de los Trabajadores.

CLAUSULA 252: LIMITES A LOS CONFLICTOS

Durante el periodo de vigencia del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe, no podran convocarse huelgas

que tengan por objeto alterar cualquiera de las materias acordadas en el mismo.

CLAUSULA 26%: COMISION DE CONFLICTOS LABORALES

Se establece una Comision de Conflictos Laborales, estara compuesta por ocho representantes por cada
una de las partes, estando constituida la parte social por miembros del Comité General del Grupo Renfe
de los sindicatos firmantes del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe y de manera proporcional a la
representacion que ostentan en el Grupo, garantizandose, al menos, uno por cada sindicato firmante del
Convenio Colectivo.

Como principio general de esta Comisién de Conflictos, se establece el de la buena fe en la negociacion

de la solucidn de los conflictos.

La Comisién de Conflictos se crea como procedimiento de solucion de los conflictos que se puedan plantear
en la interpretacion o aplicacion de Convenios o Acuerdos Colectivos y Normas Laborales, con caracter
general, o ante el anuncio de convocatoria de huelga, estableciéndose, en su caso, formulas de arbitraje
o mediacion al ambito externo del Grupo, si asi fuese solicitado por alguna de las partes en conflicto y
aceptado por la otra por unanimidad.

La Comision de Conflictos Laborales se reunira, a instancias de alguna de las partes, de forma inmediata,

una vez anunciado el conflicto con constancia escrita, adoptando acuerdos en el plazo maximo de tres dias
habiles.
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Los acuerdos en la resolucion de conflictos, que se puedan plantear, se adoptaran por unanimidad de sus
miembros. Estos acuerdos no obligaran a la parte convocante del conflicto, quedando inicamente obligada

esta Comisidn a notificar por escrito a las partes los acuerdos de resolucion adoptados.

La convocatoria de huelga no podra realizarse antes de que la Comision de Conflictos Laborales se haya
manifestado sobre el motivo que haya ocasionado el conflicto, o transcurrido el plazo de tres dias habiles

sin que haya recaido pronunciamiento.

La parte convocante no podra utilizar motivos diferentes a los planteados al inicio del procedimiento que

ocasiond la convocatoria de a reunion de la Comision de Conflictos Laborales.

Se adjunta como Anexo V el “Reglamento del procedimiento de actuacién de la Comisidn de Conflictos
\ . Laborales del Grupo Renfe”.

L CLAUSULA 277; VINCULACION A LA TOTALIDAD

Las condiciones que se pactan, cualquiera que sea su naturaleza y contenido, constituyen un conjunto
unitario indivisible, aceptandose por las partes que lo suscriben que las obligaciones que reciprocamente
contraen tienen una contraprestacion equivalente con los derechos que adquieren, considerando todo ello
en su conjunto, sin que por tanto los pactos que se formalizan puedan ser interpretados o aplicados de

forma aislada y con independencia de los demas.

En el caso de ser declarada la nulidad de alguna o algunas de sus disposiciones, las partes negociadoras
procederan a considerar si es valido por si solo el resto del texto aprobado, o bien si es necesaria una
parcial o total renegociacion del mismo, quedando en este dltimo caso el convenio sin efecto en su
totalidad.

Si se diese tal supuesto, las partes negociadoras de este Convenio se comprometen a resolver el problema
planteado en el plazo mas breve posible a partir de la fecha de la firmeza de la resolucion en cuestion. Si
se produjera la situacion de nulidad, en tanto las partes no alcancen un acuerdo, las relaciones de trabajo

se regiran por lo establecido en el 1l Convenio Colectivo del Grupo-Renfe.
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De conformidad con la legislacion vigente, del presente preacuerdo de IV Convenio Calectivo del Grupo

CLAUSULA 28: TRAMITACION DEL CONVENIO

Renfe, tras el informe favorable de la Comision de Seguimiento de la Negociacion Colectiva de las

Empresas Piblicas, se solicitara su registro y publicacion.
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ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL EN EL GRUPO RENFE

Partiendo del reconocimiento de la dignidad de la persona, como principio fundamental, este protocolo
define medidas preventivas y criterios de intervencion para garantizar un entorno laboral seguro,

respetuoso y libre de cualguier forma de acoso laboral.

El protocolo se enmarca en los principios de derechos humanos, dignidad personal, integridad fisica y
moral y convivencia dentro del Grupo, promoviendo la sensibilizacion, la formacion y la participacion
activa de toda la plantilla. Con ello, se busca no solo actuar ante posibles situaciones de vulneracion, sino
también fomentar una cultura de respeto que favorezca el bienestar y el desarrollo pleno de todas las

personas.

El Grupo Renfe reafirma su compromiso con la promocion de un entorno de trabajo seqguro y respetuoso,
asi como con el cumplimiento de la normativa laboral vigente en materia de prevencion del acoso. Con

este propdsito, y de conformidad con la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, la Ley Organica

3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y la Ley 15/2022, de 12 de julio,
"‘aintegral para la igualdad de trato y la no discriminacidn, promueve establecer un marco de proteccion

frente a situaciones de acoso, exclusion o trato desigual.

La politica del Grupo Renfe se rige por la tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso, manifestando
su compromiso para garantizar el cumplimiento efectivo de todas las medidas y actuaciones previstas en

este protocolo.

OBIETO

El presente protocolo tiene por objeto reforzar la prevencion, detectar y actuar ante cualquier forma de

acoso laboral.

A tal efecto, este protocolo establece medidas, procedimientos y criterios de actuacion para:
1.- Promover un entorno de trabajo respetuoso, saludable y libre de conductas hostiles,
intimidatorias, humillantes o degradantes.
2.- Garantizar la proteccion frente a las formas de violencia y discriminacion en el ambito laboral.
3.- Prevenir y erradicar conductas discriminatorias mediante acciones formativas y de

sensibilizacion.

Grupo Renfe | v Convenio Colectivo Pagina 88 de 125



renfe

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo afectara a todas las personas trabajadoras pertenecientes al Grupo Renfe, resultando
de aplicacion directa a todas ellas, sin excepcion, independientemente del vinculo juridico, siempre que
desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la empresa.

Ademas, se dara a conocer a las entidades colaboradoras y proveedoras, indicandoles la necesidad de su
conformidad y cumplimiento. En ninglin caso se formalizaran contratos con empresas contrarias, en su

politica de funcionamiento, a los principios del protocolo.

\ /\\ | ViGENCIA

AN | El presente protocolo entrara en vigor en la fecha de su firma y mantendra su vigencia mientras las partes
N - firmantes no consideren necesaria su modificacion o la normativa legal obligue a ello.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

o Agilidad, diligencia y rapidez: la investigacion y resolucién de la conducta denunciada deben lle-
varse a cabo sin demoras injustificadas, de modo que el procedimiento concluya en el menor
tiempo posible, respetando las garantias adecuadas.

e Respetoy proteccion de la intimidad y dignidad: las actuaciones guardaran la discrecian necesaria,
encaminada a salvaguardar la intimidad y dignidad de las personas afectadas, ofreciendo un tra-
tamiento justo a todas las partes implicadas.

¢ (onfidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen obligacion de guardar

una estricta confidencialidad y reserva.

* Proteccion suficiente de la victima ante posibles represalias: atendiendo al cuidado de su sequridad

y salud y considerando las circunstancias laborales que rodeen a la persona afectada.

¢ Principio de contradiccion: a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para todas

las personas afectadas.
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e Prohibicion de represalias: queda expresamente prohibido y sera declarado nulo cualquier acto
constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra
las personas que presenten una comunicacion de denuncia por los medios habilitados para ello,

comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre acoso.

\ DEFINICIONES BASICAS

Acoso laboral, moral o psicoldgico: es el ejercicio de una violencia psicologica intensa de forma sistematica
y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra u otras personas trabajadoras desarrollado en el
ambito de organizacion y direccion de la Empresa por quien o quienes pertenecen a la misma, con la
finalidad de atentar contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,

humillante u ofensivo.

Es toda conducta, practica o comportamiento, realizado de modo sistematico o recurrente en el seno de

una relacion de trabajo que suponga, directa o indirectamente, un menoscabo o atentado contra la

dignidad de la persona trabajadora, a la cual se intenta e incluso se consigue someter emocional y
psicologicamente de forma violenta u hostil, persiguiendo anular su capacidad, promocion profesional o

su permanendcia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.

Los elementos fundamentales que constituyen el concepto de acoso laboral, moral o psicoldgico son los
siguientes:

e Que las conductas o comportamientos sean humillantes y vejatorios para la persona
trabajadora, de tal modo que ésta sufra una falta de respeto hacia su persona y que
conlleve una subestimacion o desprecio de su actividad laboral en el seno de la Em-
presa.

¢ (Que se produzca una reiteracion de los comportamientos humillantes o vejatorios, pues
resulta esencial que exista una continuidad en el comportamiento del acosador, sin
que los citados comportamientos sean idénticos, ni de la misma intensidad, debiendo
mantenerse durante un plazo de tiempo prolongado para que efectivamente se pro-
duzca una perturbacion animica en quien los sufre.

e Que la conducta vejatoria esté dotada de intencionalidad y voluntariedad, siendo su
finalidad la de causar un mal o dafio la persona trabajadora acosada.

¢ Que entre la conducta de acoso laboral y la actuacion o comportamiento del sujeto

activo exista una clara y patente relacion de causalidad susceptible de ser probada.
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Modalidades de acoso laboral; el acoso podra ser descendente, cuando proceda de una persona con posi-
cion jerarquica superior; horizontal, cuando se produzca entre personas del mismo nivel jerdrquico; o
ascendente, cuando proceda de una persona o grupo de personas respecto de otra con posicion jerarquica

superior.

Conductas que pueden constituir indicios de acoso laboral: entre otras, y sin caracter exhaustivo, podran

considerarse indicios las actuaciones reiteradas dirigidas a aislar, desacreditar, menospreciar, ridiculizar,

humillar, excluir injustificadamente de la informacién necesaria para el trabajo, asignar tareas manifies-
tamente degradantes o carentes de contenido sin causa objetiva, cuestionar de forma persistente y des-
proporcionada la capacidad profesional, o generar deliberadamente un entorno intimidatorio, hostil, de-

i | gradante, humillante u ofensivo,

\\ \ Conductas excluidas:

\ o No tendran la consideracion de acoso laboral, sin perjuicio de su valoracion en otros ambitos, los

| \u
3.‘\ conflictos puntuales, las diferencias de criterio profesional, la adopcion legitima de decisiones
\ N organizativas, directivas o disciplinarias ajustadas a derecho, ni las exigencias ordinarias derivadas
N de la prestacion laboral, siempre que no impliquen trato vejatorio, abuso de poder o una dinamica

sistematica de hostigamiento.

o Conflicto laboral: situacion de discrepancia, tension o desacuerdo surgida en el ambito de trabajo
que, aun pudiendo generar malestar, no retne por si sola los elementos definitorios del acoso
laboral, especialmente cuando no exista una dinamica reiterada de hostigamiento, trato vejatorio

o abuso.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

1. El Grupo Renfe promovera un entorno basado en el respeto, la correccion y el trato cortés en
el ambiente de trabajo, basado en los valores de igualdad de trato, no discriminacion, res-
peto, dignidad, integridad fisica y moral, y libre desarrollo de la personalidad, en el que no

tengan cabida conductas de acoso laboral.

2. Este protocolo se pondra a disposicion de todas las personas trabajadoras, a través del Portal
Corporativo Interesa, para su conocimiento y sera difundido al personal de nueva incorpora-

cion dentro de los planes de acogida del Grupo Renfe.
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3. Seimpartiran acciones formativas y de sensibilizacién dirigidas a prevenir el acoso laboral e

identificar conductas de riesgo para las personas trabajadoras de la empresa, asi como for-

/ macion especifica para aquellas personas trabajadoras en la instruccion del protocolo.

4. El Grupo Renfe prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los princi-
pios senalados anteriormente, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las

actitudes.

5. Todas las personas del Grupo Renfe tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar un en-
torno laboral en el que se respete la dignidad de las personas trabajadoras y un entorno

laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona.

El Grupo Renfe se compromete a adoptar nuevas medidas o mejorar las existentes, en caso necesario, con
el objetivo de alcanzar una optima convivencia en el trabajo, prevenir riesgos psicosociales y salvaguardar

los derechos de las personas trabajadoras.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO

Denuncia

Las personas trabajadoras que pueden presentar la denuncia por acoso son las siguientes:

1. Cualquier persona que se considere victima de acoso laboral.

2. La Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, cuando actie en nombre de la persona
afectada y cuente con su consentimiento expreso e informado para la presentacion de la denuncia
y la activacian del presente protocolo.

3. Cualguier persona que tenga conocimiento de un posible caso de acoso laboral.

4. Las personas receptoras de directrices que supongan discriminacidn laboral.

En el caso de que la denuncia no la presente directamente la persona afectada, se debe incluir el consen-

timiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo.

La denuncia debera incluir el nombre completo de la persona trabajadora que denuncia, de la persona
afectada (si difiere de la persona denunciante) y de la persona denunciada. Ademas, se deberan detallar
los hechos, fechas, duracion, lugar y cualquier prueba relevante, como documentos o testimonios que

motiven la denuncia.
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%ﬂ denuncia se tramitara a través del Canal de denuncias habilitado en la Intranet del Grupo Renfe: (A

https://renfe.canaletico.app/inicio

0 a través de la pagina oficial de Renfe:

y https:/fwww.renfe.com/es/es/arupo-renfe/etica-compliance/etica/canal-etico
A

El Canal Etico del Grupo Renfe, tras un primer anlisis de los datos objetivos del caso, podra:

|
\ ¢  No admitir a tramite la denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por resultar
\ “ '| evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este protocolo. Esta resolucién sera
| i i . Er 3 3 T i
| -I-,f.;;‘-.} | sucintamente motivada y se notificara a la persona trabajadora que formulo la denuncia.
| I. '._"-u;._ 1
W

(LY / e  Admitir la denuncia e iniciar su tramitacion conforme a lo previsto en este protocolo.
\ |\ / ElCanal Etico sera el encargado de remitir la denuncia a la persona responsable de Recursos Humanos del
ambito en el que preste servicios la persona presuntamente acosada. Esta, a su vez, la trasladara a la

persona instructora de expedientes de la Sociedad correspondiente y al area de Prevencion de Riesgos
Laborales.

La aplicacion del protocolo no debera impedir, en ningln caso, la utilizacion paralela o posterior de las
acciones judiciales o administrativas contempladas legalmente.

Procedimiento previo

El procedimiento previo se iniciara en el momento en que el Canal Etico notifique la denundia a la persona
responsable de Recursos Humanos y tendra por finalidad ofrecer una respuesta urgente y eficaz ante si-
tuaciones de posible acoso laboral.

Durante la tramitacion del procedimiento, la persona responsable de Recursos Humanos, asistida por el
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, podra adoptar medidas cautelares o preventivas con el

fin de garantizar la separacion entre la persona denunciada y la persona denunciante.

Asimismo, en el curso del procedimiento se recabara la informacidn necesaria y se tomara declaracion a

las personas afectadas (persona denunciante, persona denunciada y, en su caso, persona presuntamente
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- afectada cuando no coincida con quien presenta la denuncia), asi como a posibles testigos o a cualquier

4~ otro personal que resulte de interés para el esclarecimiento de los hechos.

Con el objetivo de alcanzar una solucion satisfactoria, podra proponerse a la persona denunciante la
posibilidad de realizar, siempre con caracter voluntario, una reunion informal donde podran coincidir la

persona afectada y la persona denunciada, salvo que alguna de ellas manifieste su desacuerdo.

Tanto la persona denunciante como la denunciada podran ser acompaiiadas y asistidas, si asi lo solicitan
expresamente, por un representante legal de las personas trabajadoras o por la persona que designen,

siempre que la misma forme parte de plantilla del Grupo Renfe.

Finalizadas las actuaciones del procedimiento previo, se elaborara un informe confidencial que recogera

las diligencias practicadas, la informacion recabada, las conclusiones alcanzadas y, en su caso, las

\\ «/ propuestas de actuacion o de solucion de la denuncia.

Este informe se emitira en el plazo maximo de diez dias naturales desde el inicio del procedimiento previo,

" salvo que la complejidad del caso justifique una ampliacion razonada de dicho plazo.

A la vista del informe emitido, podrian producirse las siguientes situaciones:
e Archivo de la denuncia, motivado por alguno de los siguientes supuestos:
- Desistimiento de la persona denunciante (salvo que de oficio procediera continuar la
investigacion de la misma).
- Falta de objeto o insuficiencia de indicios.
- Que por actuaciones previas de cualquier tipo (conciliatorias, mediadoras, organizativas
u otras) se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncdia.
e Que la persona denunciante quiera continuar con la denuncia, iniciandose en este caso el
procedimiento formal.

Si del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta a los diferentes supuestos de
acoso en el entorno laboral, y tipificada en la normativa existente, se propondra la incoacion de expediente
disciplinario de acuerdo con la normativa laboral del Grupo Renfe en vigor.

La duracion de este procedimiento previo no se tendra en cuenta para el computo del plazo maximo para

la tramitacion de los expedientes disciplinarios establecido en la normativa laboral aplicable.

En el supuesto de que la persona que presenta la denuncia no esté de acuerdo con la solucion propuesta

o los hechos se repitan, se activara automaticamente el procedimiento formal.
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Procedimiento formal

Concluido el procedimiento previo sin alcanzar una solucién aceptada por la persona denunciante, la per-

sona responsable de Recursos Humanos dara inicio al procedimiento formal.
En esta fase se recabara la informacion y se llevaran a cabo las actuaciones que se consideren necesarias.

Durante la resolucion de este procedimiento, a la vista de la documentacion aportada y después de una
primera valoracion de los hechos, podra considerarse que la conducta descrita no constituye uno de los
supuestos amparados por el protocolo, en cuyo caso se remitira escrito motivado al denunciante comuni-

candolo y procediendo al archivo de la denuncia.

Si, por el contrario, se apreciara que los hechos pudieran ser constitutivos de alguno de los supuestos
contemplados en este protocolo, se procedera a la incoacion del correspondiente expediente disciplinario,
de conformidad con la normativa laboral vigente en el Grupo Renfe. Asimismo, cuando proceda, podran

adaptarse las medidas organizativas o preventivas necesarias.

Informe final

Se elaborara un informe de las conclusiones alcanzadas tras la activacion del protocolo, adoptando una de

las siguientes alternativas:

¢ Propuesta o, en su caso, adopcion de medidas disciplinarias frente a la persona trabajadora
responsable de la conducta de acoso, con expresa determinacion y tipificacion de la infraccion
cometida, asi como de la sancion aplicable, calificada como falta muy grave conforme a la

normativa vigente y al régimen disciplinario de aplicacion.

e (Cierre del expediente si se determina que los hechos investigados no constituyen acoso, segin

lo establecido en este protocolo.
Las personas trabajadoras no seran sancionadas por activar el protocolo, salvo dolo o mala fe.

5i una vez iniciado el presente protocolo, se tuviera conocimiento de la interposicion de acciones judiciales,

se suspendera el desarrollo del oportuno Expediente Disciplinario, hasta la finalizacion de las acciones
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judiciales, momento en el cual se retomaran las actuaciones, sin perjuicio de las medidas cautelares y

complementarias recogidas en el presente protocolo.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

a) Asistencia psicoldgica: En el supuesto de que se haya constatado la existencia de acoso, y a

peticion de la persona afectada, la persona responsable de Psicologia Laboral del Grupo Renfe

determinara la necesidad o no de asistencia psicoldgica tanto de la persona que haya sido victima

de la conducta de acoso, como de la persona que ha realizado este comportamiento no deseado,

| b) Restitucidn de las victimas: En el caso de haberse constatado represalias o perjuicios de caracter

. | laboral para la victima durante el acoso, ésta tendra derecho a ser restituida en las condiciones en
I ) - - s =, E
|\ ,:H-._i.l gue se encontraba antes del mismo, sin perjuicio de las facultades organizativas del Grupo e igual-
II \ .l‘ll. . Care T w -
I". \'.’-. mente sin perjuicio adicional para la victima.

N

c) Actuacion preventiva en casos reiterados: Cuando se aprecien casos reiterados, se dara traslado
X al Servicio de Prevencion para que valore las medidas preventivas que procedan, incluida, en su

caso, la evaluacion de riesgos psicosociales.

SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

La Direccion de la Empresa dara traslado a la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras que
forman parte de la Comisidn de lgualdad del ndmero de casos en los que ha sido de aplicacion este

protocolo y del cumplimiento de las medidas planificadas, salvaguardando en todo caso la confidenciali-
dad y la identidad de las personas afectadas.

Por otro lado, se revisara la efectividad del presente protocolo y su sequimiento respecto a las medidas

contempladas, para evaluar su cumplimiento, en los siguientes supuestos:

e Cuando se considere necesario reorientar el cumplimiento de sus objetivos de prevencion y
actuacion,
« Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y reglamenta-

rios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social.
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POLITICA DE COMUNICACION Y DIVULGACION 6

El presente protocolo debe ser conocido por todas las personas que conforman el Grupo Renfe, asi como
por las personas y empresas que interactan con el Grupo, con el fin de sensibilizar y concienciar sobre la

inadmisibilidad del acoso laboral. Ademas, también se informara del mismo al personal de nuevo ingreso,
incorporandose al itinerario de acogida.

Se garantizara su difusion y accesibilidad a todas las personas trabajadoras, a través del Portal Corporativo
Interesa, situandolo en un lugar visible y en un formato con posibilidad de descarga.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO EN EL
GRUPO RENFE

Partiendo del reconocimiento de la dignidad de la persona, la igualdad de trato y la no discriminacion
como principios fundamentales, este protocolo define medidas preventivas y criterios de intervencion para
garantizar un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de acoso sexual o acoso por
razon de sexo.

El protocolo se enmarca en los principios de derechos humanos, dignidad personal, integridad fisica y
moral, igualdad efectiva entre mujeres y hombres y convivencia dentro del Grupo, promoviendo la sensi-
bilizacion, la formacion y la participacién activa de toda la plantilla. Con ello, se busca no solo actuar ante
posibles situaciones de vulneracidn, sino también fomentar una cultura de respeto que favorezca el bie-

nestar y el desarrollo pleno de todas las personas.

El Grupo Renfe reafirma su compromiso con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la dignidad de

las personas y la proteccion frente a cualquier conducta que pueda constituir acoso sexual o acoso por

© ! razon de sexo, actuando como promotor del cumplimiento de la normativa laboral vigente en materia de

igualdad, no discriminacion y prevencion del acoso. Con este proposito, conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, encomienda a las
Empresas "el deber de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon de
sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones gue puedan formular guienes hayan sido objeto del mismo”, garantizando de esta forma la
dignidad, integridad e igualdad de trato de todas las personas trabajadoras.

La politica del Grupo Renfe se rige por la tolerancia cero frente a cualguier forma de acoso, manifestando
su compromiso para garantizar el cumplimiento efectivo de todas las medidas y actuaciones previstas en

este protocolo.

OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto reforzar la prevencion, detectar y actuar ante cualquier forma de

acoso sexual 0 acoso por razon de sexo.

A tal efecto, este protocolo establece medidas, procedimientos y criterios de actuacion para:
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1.- Promover un entorno seguro, respetuoso y libre de acoso sexual y de acoso por razdn de
sexo, en el que todas las personas puedan desarrollar su vida y trabajo con dignidad.
% 2.- Garantizar la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras frente a conductas
de naturaleza sexual o realizadas en funcion del sexo de una persona, velando por el cum-
plimiento de la normativa vigente.
3.- Prevenir y erradicar conductas discriminatorias mediante acciones formativas y de sensi-
bilizacion.

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo afectara a todas las personas trabajadoras pertenecientes al Grupo Renfe, resultando

\ N\
L \
\ \ | de aplicacion directa a todas ellas, sin excepcién, independientemente del vinculo juridico, siempre que
" o riA 3 . . .
\\‘* desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la empresa.
Wl

Ademas, se dara a conocer a las entidades colaboradoras y proveedoras, indicandoles la necesidad de su
X / conformidad y cumplimiento. En ningln caso se formalizaran contratos con empresas contrarias, en su

| politica de funcionamiento, a los principios del protocolo.

VIGENCIA

El presente protocolo entrara en vigor en la fecha de su firma y mantendra su vigencia mientras las partes

firmantes no consideren necesaria su modificacién o la normativa legal obligue a ello.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

* Agilidad, diligencia y rapidez: la investigacion y resolucion de la conducta denunciada deben lle-
varse a cabo sin demoras injustificadas, de modo que el procedimiento concluya en el menor

tiempo posible, respetando las garantias adecuadas.

e Respetoy proteccion de la intimidad y dignidad: las actuaciones guardaran la discrecion necesaria,
encaminada a salvaguardar la intimidad y dignidad de las personas afectadas, ofreciendo un tra-

tamiento justo a todas las partes implicadas.
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e Confidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen obligacion de guardar

una estricta confidencialidad y reserva.

e Proteccion suficiente de la victima ante posibles represalias: atendiendo al cuidado de su seguridad

y salud y considerando las circunstancias laborales que rodeen a la persona afectada.

= Principio de contradiccion: a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para todas

las personas afectadas.

¢ Prohibicion de represalias: queda expresamente prohibido y sera declarado nulo cualguier acto
constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra
las personas que presenten una comunicacion de denuncia por los medios habilitados para ello,

comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre acoso.

DEFINICIONES BASICAS

a) Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propé-
sito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

b) Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona,
con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degra-

dante u ofensivo.

Se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo el condicionamiento de un derecho

o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de

acoso por razon de sexo.

¢} Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual: Entre los comportamientos constitutivos de acoso
sexual puede diferenciarse el acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual que consiste en forzar a
la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos
beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacion profesional, al empleo con-
tinuado, a la promocion, a la retribucion o a cualquier otra decisidn en relacion con esta materia. En
la medida que supone un abuso de autoridad, su sujeto activo sera aquel que tenga poder, sea directa

o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.
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d) Acoso sexual ambiental: En este tipo de acoso sexual la persona acesadora crea un entorno intimi-
datorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizado por cualquier miembro de la
empresa, con independencia de su posicion o estatus, o por terceras personas ubicadas de algin modo

en el entorno de trabajo.

Modalidades de acoso sexual o por razdn de sexo: el acoso podra ser descendente, cuando proceda de
una persona con posicion jerarquica superior; horizontal, cuando se produzca entre personas del
mismo nivel jerarquico; o ascendente, cuando proceda de una persona o grupo de personas respecto

de otra con posicion jerarguica superior.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

1. El Grupo Renfe promaovera un entorno basado en el respeto, la correccion y el trato cortés en
el ambiente de trabajo, basado en los valores de igualdad de trato, no discriminacion, res-
peto, dignidad, integridad fisica y moral y libre desarrollo de la personalidad, en el que no

tengan cabida conductas de acoso sexual ni de acoso por razén de sexo.

2. Este protocolo se pondra a disposicion de todas las personas trabajadoras, a través del Portal
Corporativa Interesa, para su conocimiento y sera difundido al personal de nueva incorpora-

cion dentro de los planes de acogida del Grupo Renfe.

3. Seimpartiran acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo, y deteccidn
temprana de conductas no admitidas para las personas trabajadoras de la empresa, asi como

formacion especifica para aquellas personas trabajadoras en la instruccion del protocolo.

4. El Grupo Renfe organizara eventos y llevara a cabo acciones de visibilizacion contra el acoso

sexual y por razon de sexo.

5. Seempleard un lenguaje inclusivo y respetuoso con los principios de igualdad, respeto y no
discriminacion, quedando prohibidas las insinuaciones, manifestaciones o comportamientos

contrarios a dichos principios.
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6. Todas las personas del Grupo Renfe tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar un en-
torno laboral en el que se respete la dignidad de las personas trabajadoras y un entorno

laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona.

El Grupo Renfe se compromete a adoptar nuevas medidas o mejorar las existentes, en caso necesario, con
el objetivo de alcanzar una dptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de las personas

trabajadoras.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO

Denuncia
Las personas trabajadoras que pueden presentar la denuncia por acoso son las siguientes:

1. Cualquier persona que se considere victima de acoso sexual o de acoso por razdn de sexo.
2. la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, cuando actie en nombre de la persona

afectada y cuente con su consentimiento expreso e informado para la presentacion de la denuncia

y la activacion del presente protocolo.
3. Cualquier persona que tenga conocimiento de un posible caso de acoso sexual o de acoso por

razon de sexo.
4. Las personas receptoras de directrices que pudieran suponer discriminacion, acoso sexual o acoso

por razon de sexo.

En el caso de que la denuncia no la presente directamente la persona afectada, se debe incluir el consen-

timiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo.

La denuncia debera incluir el nombre completo de la persona trabajadora que denuncia, de la persona
afectada (si difiere de la persona denunciante) y de la persona denunciada. Ademas, se deberan detallar
los hechas, fechas, duracion, lugar y cualquier prueba relevante, como documentos o testimonios que

motiven la denuncia.
La denuncia se tramitara a través del Canal de denuncias habilitado en la Intranet del Grupo Renfe:

https:/frenfe.canaletico.app/inicio

o a través de la pagina oficial de Renfe:
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https:/fwww.renfe.com/esfes/grupo-renfe/etica-compliance/eticalcanal-etico (

Fl Canal Etico del Grupo Renfe, tras un primer analisis de los datos objetivos del caso, podra:

e No admitir a tramite la denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por re-
sultar evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este protocolo. Esta resolucian
sera sucintamente motivada y se notificara a la persona trabajadora que formuld la de-
nundia.

e Admitir la denuncia e iniciar su tramitacion conforme a lo previsto en este protocolo.

El Canal Etico sera el encargado de remitir la denuncia a la persona responsable de Recursos Humanos del
ambito en el que preste servicios la persona presuntamente acosada. Esta, a su vez, la trasladara a la
persona instructora de expedientes de la Sociedad correspondiente y al area de Prevencion de Riesgos

Laborales.

La aplicacién del protocolo no debera impedir, en ningtin caso, la utilizacion paralela o posterior de las

acciones judiciales o administrativas contempladas legalmente.

Procedimiento previo

El procedimiento previo se iniciara en el momento en que el Canal Etico notifique la denuncia a la persona
responsable de Recursos Humanos y tendra por finalidad ofrecer una respuesta urgente y eficaz ante si-

tuaciones de posible acoso sexual o acoso por razén de sexo.

Durante la tramitacion del procedimiento, la persona responsable de Recursos Humanos, asistida por el
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, podra adoptar medidas cautelares o preventivas con el

fin de garantizar la separacion entre la persona denunciada y la persona denunciante.

Asimismo, en el curso del procedimiento se recabara la informacion necesaria y se tomara declaracion a
las personas afectadas (persona denunciante, persona denunciada y, en su caso, persona presuntamente
afectada cuando no coincida con quien presenta la denuncia), asi como a posibles testigos o a cualquier

otro personal que resulte de interés para el esclarecimiento de los hechos.
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Con el objetivo de alcanzar una solucion satisfactoria, podra proponerse a la persona denunciante
x posibilidad de realizar, siempre con caracter voluntario, una reunion informal donde podran coincidir la

persona afectada y la persona denunciada, salvo que alguna de ellas manifieste su desacuerdo.

Tanto la persona denunciante como la denunciada podran ser acompanadas y asistidas, si asi lo solicitan
expresamente, por un representante legal de las personas trabajadoras o por la persona que designen,

siempre que la misma forme parte de plantilla del Grupo Renfe.

Finalizadas las actuaciones del procedimiento previo, se elaborara un informe confidencial que recogera

las diligencias practicadas, la informacion recabada, las conclusiones alcanzadas y, en su caso, las

propuestas de actuacion o de solucion de la denuncia.

Este informe se emitira en el plazo maximo de diez dias naturales desde el inicio del procedimiento previo,

salvo que la complejidad del caso justifique una ampliacion razonada de dicho plazo.

A la vista del informe emitido, podrian producirse las siguientes situaciones:
* Archivo de la denuncia, motivado por alguno de los siguientes supuestos:

- Desistimiento de la persona denunciante (salvo que de oficio procediera continuar la

AR investigacién de la misma),
| II':"-. I"t |
R\ - Falta de objeto o insuficiencia de indicios.
R - Que por actuaciones previas de cualquier tipo (conciliatorias, mediadoras, organizativas

W u otras) se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncia.

. = Que la persona denunciante quiera continuar con la denunda, iniciandose en este caso el

procedimiento formal.
Si del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta a los diferentes supuestos de

acoso en el entorno laboral, y tipificada en la normativa existente, se propondra la incoacion de expediente
disciplinario de acuerdo con la normativa laboral del Grupo Renfe en vigor.

La duracion de este procedimiento previo no se tendra en cuenta para el cémputo del plazo maximo para
la tramitacion de los expedientes disciplinarios establecido en la normativa laboral aplicable.

En el supuesto de que la persona que presenta la denuncia no esté de acuerdo con la solucidn propuesta

o los hechos se repitan, se activara automaticamente el procedimiento formal.
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Procedimiento formal

Concluido el procedimiento previo sin alcanzar una solucion aceptada por la persona denunciante, la per-

| sona responsable de Recursos Humanos dard inicio al procedimiento formal.
W
En esta fase se recabara la informacion y se llevaran a cabo las actuaciones que se consideren necesarias.

Durante la resolucion de este procedimiento, a la vista de la documentacion aportada y después de una
primera valoracion de los hechos, podra considerarse que la conducta descrita no constituye uno de los

supuestos amparados por el protocolo, en cuyo caso se remitira escrito motivado al denunciante comuni-

candolo y procediendo al archivo de la denuncia.

Si, por el contrario, se apreciara que los hechos pudieran ser constitutivos de alguno de los supuestos

;""' contemplados en este protocolo, se procedera a la incoacion del correspondiente expediente disciplinario,
1':'“1:”1 - de conformidad con la normativa laboral vigente en el Grupo Renfe. Asimismo, cuando proceda, podran
| H‘{\\ ."I adaptarse las medidas organizativas o preventivas necesarias.
3 Ekff
A \ Informe final

| Seelaborara un informe de las conclusiones alcanzadas tras la activacion del protocolo, adoptando una de

las siguientes alternativas:

* Propuesta o, en su caso, adopcidn de medidas disciplinarias frente a la persona trabajadora
responsable de la conducta de acoso, con expresa determinacion y tipificacion de la infraccion
cometida, asi como de la sancion aplicable, calificada como falta muy grave conforme a la

normativa vigente y al régimen disciplinario de aplicacion.

o Cierre del expediente si se determina que los hechos investigados no constituyen acoso, segin

lo establecido en este protocolo.

Las personas trabajadoras no seran sancionadas por activar el protocolo, salvo dolo o mala fe.

Siuna vez iniciado el presente protocolo, se tuviera conocimiento de la interposicion de acciones judiciales,
se suspendera el desarrollo del oportuno Expediente Disciplinario, hasta la finalizacion de las acciones
judiciales, momento en el cual se retomaran las actuaciones, sin perjuicio de las medidas cautelares y

complementarias recogidas en el presente protocolo.
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‘

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

= _ ) Asistencia psicoldgica: En el supuesto de que se haya constatado la existencia de acoso, y a

_Y peticidn de la persona afectada, la persona responsable de Psicologia Laboral del Grupo Renfe
determinara la necesidad o no de asistencia psicoldgica tanto de la persona que haya sido victima

de la conducta de acoso, como de la persona que ha realizado este comportamiento no deseado.

b) Restitucién de las victimas: En el caso de haberse constatado represalias o perjuicios de caracter
laboral para la victima durante el acoso, ésta tendra derecho a ser restituida en las condiciones en

que se encontraba antes del mismo, sin perjuicio de las facultades organizativas del Grupo e igual-

mente sin perjuicio adicional para la victima.

x\\ . ¢) Actuacidn preventiva en casos reiterados: Cuando se aprecien casos reiterados, se dara traslado
A\ \,\ H‘--\ al Servicio de Prevencion para que valore las medidas preventivas que procedan, incluida, en su
W AN
1\ Q caso, la evaluacion de riesgos psicosociales.
BN\
| b A

SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

La Direccion de la Empresa dara traslado a la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras que
forman parte de la Comision de Igualdad del nimero de casos en los que ha sido de aplicacion este
protocolo y del cumplimiento de las medidas planificadas, salvaguardando en todo caso la confidenciali-
dad y la identidad de las personas afectadas.

Por otro lado, se revisara la efectividad del presente protocolo y su seguimiento respecto a las medidas

contempladas, para evaluar su cumplimiento, en los siguientes supuestos:

e Cuando se considere necesario reorientar el cumplimiento de sus objetivos de prevencion y ac-

tuacion.

* Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y reglamentarios o

su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.
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POLITICA DE COMUNICACION Y DIVULGACION

El presente protocolo debe ser conocido por todas las personas que conforman el Grupo Renfe, asi como
por las personas y empresas que interacttan con el Grupo, con el fin de sensibilizar y concienciar sobre la
inadmisibilidad del acoso sexual y del acoso por razon de sexo. Ademas, también se informara del mismo

al personal de nuevo ingreso, incorporandose al itinerario de acogida.

Se garantizara su difusion y accesibilidad a todas las personas trabajadoras, a través del Portal Corporativo
Interesa, situandolo en un lugar visible y en un formato con posibilidad de descarga.
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ANEXO Il (é

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS

'| LGTBI EN EL GRUPO RENFE
/' Partiendo del reconocimiento de la diversidad como un valor fundamental, este protocolo define medidas

preventivas y criterios de intervencion para garantizar un entorno laboral sequro, inclusivo y libre de cual-
quier forma de violencia o discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad sexual, expresién

de género o caracteristicas sexuales.

El protocolo se enmarca en los principios de derechos humanos, dignidad personal, integridad fisica y
moral, y convivencia dentro del Grupo, promoviendo la sensibilizacion, la formacion y la participacion
activa de toda la plantilla. Con ello, se busca no solo actuar ante posibles situaciones de vulneracién, sino
tambien fomentar una cultura de respeto que favorezca el bienestar y el desarrollo pleno de todas las

personas.

El Grupo Renfe reafirma su compromiso con la diversidad y la inclusién, actuando como promotor del
cumplimiento de la normativa laboral vigente e inclusion en materia de derechos humanos y laborales.
Con este proposito de garantizar la efectividad de las medidas previstas en este documento para la no
discriminacion de las personas LGTBI, conforme a lo dispuesto en los articulos 8.3 y 8.4 del Real Decreto
1026/2024, establece un marco de proteccion frente a situaciones de acoso, exclusion o trato desigual por
razon de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, favoreciendo
la creacion de un entorno laboral sequro y respetuoso, donde todas las personas trabajadoras puedan

desarrollarse profesionalmente.

La politica del Grupo Renfe se rige por la tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso, manifestando
su compromiso para garantizar el cumplimiento efectivo de todas las medidas y actuaciones previstas en

este protocolo.

OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto reforzar la prevencion, detectar y actuar ante cualguier forma de
acoso, discriminacion o trato desigual basado en la orientacion sexual, identidad sexual, expresion de

género o caracteristicas sexuales,

A tal efecto, este protocolo establece medidas, procedimientos y criterios de actuacion para:
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1.- Promover un entorno seguro, inclusivo y libre de discriminacion, en el que todas las pér-
sonas puedan desarrollar su vida y trabajo con dignidad.

2.- Garantizar la proteccion de los derechos de las personas LGTBI, velando por el cumpli-
miento de la normativa vigente.

3.- Prevenir y erradicar conductas discriminatorias mediante acciones formativas y de sensi-
bilizacion.
;";f AMBITO DE APLICACION
I
W/ |
\\\ El presente protocolo afectara a todas las personas trabajadoras pertenecientes al Grupo Renfe, resultando
\
\ E \:‘5 de aplicacion directa a todas ellas, sin excepcion, independientemente del vinculo juridico, siempre que
| 51\" | desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la empresa.
II |II
\ mlf'. Ademas, se dara a conocer a las entidades colaboradoras y proveedoras, indicandoles la necesidad de su
. ¥
conformidad y cumplimiento. En ningin caso se formalizaran contratos con empresas contrarias, en su
politica de funcionamiento, a los principios del protocolo.
.III|I
W

VIGENCIA

El presente protocolo entrara en vigor en la fecha de su firma y mantendra su vigencia mientras las partes
firmantes no consideren necesaria su modificacion o la normativa legal obligue a ello.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

Agilidad, diligencia y rapidez: la investigacion y resolucién de la conducta denunciada deben lle-

varse a cabo sin demoras injustificadas, de modo que el procedimiento concluya en el menor
tiempo posible, respetando las garantias adecuadas.
L ]

Respeto y proteccion de la intimidad y dignidad: las actuaciones guardaran la discrecion necesaria,

encaminada a salvaguardar la intimidad y dignidad de las personas afectadas, ofreciendo un tra-
tamiento justo a todas las partes implicadas.
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Confidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen obligacion de guardar
una estricta confidencialidad y reserva.

Proteccion suficiente de la victima ante posibles represalias: atendiendo al cuidado de su seguridad
y salud y considerando las circunstancias laborales que rodeen a la persona afectada.
L]

Principio de contradiccion: a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para todas
las personas afectadas.
L]

Prohibicion de represalias: queda expresamente prohibido y serd declarado nulo cualquier acto
constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra

las personas que presenten una comunicacion de denuncia por los medios habilitados para ello,
comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre acoso.

DEFINICIONES BASICAS

a) Discriminacién directa: Situacién en que se encuentra una persona o grupo en que se integra que
sexuales.

sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacién analoga o

comparable por razon de orientacion sexual e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas

b) Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente

neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a

otras por razon de orientacion sexual e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

¢) Discriminacion muiltiple e interseccional: Se produce discriminacion maltiple cuando una persona
es discriminada, de manera simultdnea o consecutiva, por dos o mds causas de las previstas en la ley

4/2023, de 28 de febrero, yfo por otra causa o causas de discriminacion previstas en la Ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Se produce discriminacion interseccional cuando concurren o interactian diversas causas comprendi-
das en el apartado anterior, generando una forma especifica de discriminacion.

d) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razon de alguna de las causas de discrimi-

nacion previstas en la ley, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una
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persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante

u ofensivo.

e) Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: Existe discriminacion por asociacion
cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su relacién con otra sobre la que concurra
alguna de las causas de discriminacion por razon de orientacion e identidad sexual, expresion de

género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta acerca de las

caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

f) Medidas de accion positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, com-
pensar cualquier forma de discriminacion o desventaja en su dimension colectiva o social. Tales medi-
das seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de discriminacion o las desventajas que las

justifican y habran de ser razonables y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo y

los objetivos que persigan.

g) Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas biologicas, ana-

-

tomicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos drganos reproductivos o un patrén cromosomico que

no se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.
h) Orientacidn sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva ini-
camente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afec-
tiva tnicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera,

en el mismo grado ni con la misma intensidad.
Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son mujeres.

i) Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y autode-

fine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.
j) Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

k) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.
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¢

[) Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas LGTBI, englobandose
dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las compuestas por personas lesbianas, gais o
bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran de forma estable bajo guardia,

\J tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.

\ m) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o in-

| tolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

n) Homofobia; Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o into-

lerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

n) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intole-

rancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

o) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o into-

lerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

p) Induccion, orden o instruccion de discriminar: Es discriminatoria toda induccidn, orden o instruccidn

de discriminar por cualguiera de las causas establecidas en la ley. La induccion ha de ser concreta,

directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una actuacion discriminatoria.

Modalidades de acoso y violencia conira las personas LGTBI: el acoso podra ser descendente, cuando
proceda de una persona con posicion jerarquica superior; horizontal, cuando se produzca entre perso-
nas del mismo nivel jerarquico; o ascendente, cuando proceda de una persona o grupo de personas

respecto de otra con posicion jerarquica superior.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

1. El Grupo Renfe promovera un entorno basado en el respeto, la correccion y el trato cortés en
el ambiente de trabajo, basado en los valores de igualdad de trato, no discriminacion, res-
peto, dignidad, integridad fisica y moral, y libre desarrollo de la personalidad, donde la
orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales de las

personas trabajadoras sean respetadas y valoradas.

2. Este protocolo se pondra a disposicion de todas las personas trabajadoras, a través del Portal
Corporativo Interesa, para su conocimiento y sera difundido al personal de nueva incorpora-

cion dentro de los planes de acogida del Grupo Renfe.
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3. Seimpartiran acciones formativas y de sensibilizacion en diversidad e inclusion para las pe
sonas trabajadoras de la empresa, asi como formacion especifica para aquellas personas tra-

bajadoras en la instruccion del protocolo.

4. El Grupo Renfe organizara eventos y llevara a cabo acciones de visibilizacion para el colectivo
LGTBI.

5. Se empleara un lenguaje inclusivo y respetuoso con la diversidad sexual y afectiva de las
personas LGTBI en el Grupo Renfe.

6. Se incorporaran medidas especificas para garantizar el respeto a la identidad y expresion de
género de las personas LGTBI, incluyendo el uso del nombre sentido en el ambito interno, la
adecuacion de la documentacién interna que proceda, la uniformidad o las actuaciones orien-

tadas a la inclusion efectiva.

7. Todas las personas del Grupo Renfe tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar un en-
torno laboral en el que se respete la dignidad de las personas trabajadoras y un entorno
laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona.

El Grupo Renfe se compromete a adoptar nuevas medidas o mejorar las existentes, en caso necesario, can

el objetivo de alcanzar una dptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de las personas
trabajadoras.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO
Denuncia

Las personas trabajadoras que pueden presentar la denuncia por acoso son las siguientes:

1. Cualquier persona que se considere victima de acoso por razén de su orientacion sexual,
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

2. La Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, cuando actiie en nombre de la
persona afectada y cuente con su consentimiento expreso e informado para la presenta-
cion de la denuncia y la activacion del presente protocolo.

3. Cualquier persona que tenga conocimiento de un posible caso de acoso por razon de su

orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Grupo Renfe | v Convenio Colectivo Pagina 113 de 125



\

ren fe

4. Las personas receptoras de directrices que supongan la discriminacion por razon de su

orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

% En el caso de que la denuncia no la presente directamente la persona afectada, se debe incluir el consen-

timiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo.

La denuncia debera incluir el nombre completo de la persona trabajadora que denuncia, de la persona
afectada (si difiere de la persona denunciante) y de la persona denunciada. Ademads, se deberdn detallar
los hechos, fechas, duracion, lugar y cualquier prueba relevante, como documentos o testimonios que

motiven la denuncia.

La denuncia se tramitara a través del Canal de denuncias habilitado en la Intranet del Grupo Renfe:

https://renfe.canaletico.appfinicio

o a través de la pagina oficial de Renfe:

hitps://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/etica-compliance/etica/canal-etico

El Canal Etico del Grupo Renfe, tras un primer analisis de los datos objetivos del caso, podra:

¢ No admitir a tramite la denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por resultar
evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este protocolo. Esta resolucion sera
sucintamente motivada y se notificara a la persona trabajadora que formuld la denundia.
e  Admitir la denundia e iniciar su tramitacion conforme a lo previsto en este protocolo.
El Canal Etico serd el encargado de remitir la denuncia a la persona responsable de Recursos Humanos del
ambito en el que preste servicios la persona presuntamente acosada. Esta, a su vez, la trasladara a la
persona instructora de expedientes de la Sociedad correspondiente y al area de Prevencion de Riesgos

Laborales.

La aplicacion del protocolo no debera impedir, en ningtn caso, la utilizacién paralela o posterior de las

acciones judiciales o administrativas contempladas legalmente.
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Procedimiento previo

El procedimiento previo se iniciard en el momento en que el Canal Etico notifique la denuncia a la persona
responsable de Recursos Humanos y tendra por finalidad ofrecer una respuesta urgente y eficaz ante si-

tuaciones de posible acoso por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género o ca-
racteristicas sexuales.

Durante la tramitacion del procedimiento, la persona responsable de Recursos Humanos, asistida por el
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, podra adoptar medidas cautelares o preventivas con el
fin de garantizar la separacion entre la persona denunciada y la persona denunciante.

Asimismo, en el curso del procedimiento se recabara la informacion necesaria y se tomara declaracion a
las personas afectadas (persona denunciante, persona denunciada y, en su caso, persona presuntamente
afectada cuando no coincida con quien presenta la denuncia), asi como a posibles testigos o a cualquier
otro personal que resulte de interés para el esclarecimiento de los hechos.

Con el objetivo de alcanzar una solucion satisfactoria, podra proponerse a la persona denunciante la po-
sibilidad de realizar, siempre con cardcter voluntario, una reunién informal donde podran coincidir la

persona afectada y la persona denunciada, salvo que alguna de ellas manifieste su desacuerdo.

Tanto la persona denunciante como la denunciada podran ser acompanadas y asistidas, si asi lo solicitan

expresamente, por un representante legal de las personas trabajadoras o por la persona que designen,
siempre que la misma forme parte de plantilla del Grupo Renfe.

Finalizadas las actuaciones del procedimiento previo, se elaborard un informe confidencial que recogera
las diligencias practicadas, la informacion recabada, las conclusiones alcanzadas y, en su caso, las pro-
puestas de actuacion o de solucion de la denuncia.

Este informe se emitira en el plazo maximo de diez dias naturales desde el inicio del procedimiento previo,

salvo que la complejidad del caso justifigue una ampliacién razonada de dicho plazo.

A la vista del informe emitido, podrian producirse las siguientes situaciones:

e Archivo de la denuncia, motivado por alguno de los siguientes supuestos:

- Desistimiento de la persona denunciante (salvo que de oficio procediera continuar la
investigacion de la misma).

- Falta de objeto o insuficiencia de indicios.
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- Que por actuaciones previas de cualquier tipo (conaliatorias, mediadoras, organizativas

u otras) se pueda dar por resuelto el contenido de la denundia.

e Que la persona denunciante quiera continuar con la denunda iniciandose, en este caso, el procedi-

miento formal.

51 del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta a los diferentes supuestos de
acoso en el entorno laboral, y tipificada en la normativa existente, se propondra la incoacién de expediente
disciplinario de acuerdo con la normativa laboral del Grupo Renfe en vigor.

La duracién de este procedimiento previo no se tendra en cuenta para el computo del plazo maximo para la

tramitacion de los expedientes disciplinarios establecido en la normativa laboral aplicable.

En el supuesto de que la persona que presenta la denuncia no esté de acuerdo con la solucién propuesta o

los hechos se repitan, se activara automaticamente el procedimiento formal.

Procedimiento formal

Concluido el procedimiento previo sin alcanzar una solucién aceptada por la persona denunciante, la per-

sona responsable de Recursos Humanos dara inicio al procedimiento formal.
En esta fase se recabara la informacion y se llevaran a cabo las actuaciones que se consideren necesarias.

Durante la resolucion de este procedimiento, a la vista de la documentacién aportada y después de una
primera valoracion de los hechos, podra considerarse que la conducta descrita no constituye uno de los
supuestos amparados por el protocolo, en cuyo caso se remitira escrito motivado al denunciante comuni-

candolo y procediendo al archivo de la denuncia.

Si, por el contrario, se apreciara que los hechos pudieran ser constitutivos de alguno de los supuestos
contemplados en este protocolo, se procedera a la incoacion del correspondiente expediente disciplinario,
de conformidad con la normativa laboral vigente en el Grupo Renfe. Asimismo, cuando proceda, podran

adaptarse las medidas organizativas o preventivas necesarias.
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Informe final

Se elaborara un informe de las conclusiones alcanzadas tras la activacion del protocolo, adoptando una de

las siguientes alternativas:

e Propuesta o, en su caso, adopcion de medidas disciplinarias frente a la persona trabajadora
responsable de la conducta de acoso, con expresa determinacion y tipificacion de la infraccion
cometida, asi como de la sancion aplicable, calificada como falta muy grave conforme a la
normativa vigente y al régimen disciplinario de aplicacion.

¢ (Cierre del expediente si se determina que los hechos investigados no constituyen acoso, segun
lo establecido en este protocolo.

Las personas trabajadoras no seran sancionadas por activar el protocolo, salvo dolo o mala fe.

Si una vez iniciado el presente protocolo, se tuviera conocimiento de la interposicion de acciones judiciales,

se suspendera el desarrollo del oportuno Expediente Disciplinario, hasta la finalizacion de las acciones

judiciales, momento en el cual se retomaran las actuaciones, sin perjuicio de las medidas cautelares y
| complementarias recogidas en el presente protocolo.

|\ | MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

| X a) Asistencia psicologica: En el supuesto de que se haya constatado la existencia de acoso, y a
' peticion de la persona afectada, la persona responsable de Psicologia Laboral del Grupo Renfe
determinara la necesidad o no de asistencia psicoldgica tanto de la persona que haya sido victima

de la conducta de acoso, como de la persona que ha realizado este comportamiento no deseado.

b) Restitucidn de las victimas: En el caso de haberse constatado represalias o perjuicios de caracter

laboral para la victima durante el acoso, ésta tendra derecho a ser restituida en las condiciones en
que se encontraba antes del mismo, sin perjuicio de las facultades organizativas del Grupo e igual-

mente sin perjuicio adicional para la victima.

c) Actuacién preventiva en casos reiterados: Cuando se aprecien casos reiterados, se dara traslado

al Servicio de Prevencion para que valore las medidas preventivas que procedan, incluida, en su

caso, la evaluacion de riesgos psicosociales.
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SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

La Direccion de la Empresa dara traslado a la Representacién Legal de las Personas Trabajadoras que
forman parte de la Comisidn de Igualdad del nimero de casos en los que ha sido de aplicacion este

i protocolo y del cumplimiento de las medidas planificadas, salvaguardando en todo caso la confidenciali-
dad y la identidad de las personas afectadas.

ﬁl.l Por otro lado, se revisara la efectividad del presente protocolo y su sequimiento respecto a las medidas

\ contempladas, para evaluar su cumplimiento, en los siguientes supuestos:

e Cuando se considere necesario reorientar el cumplimiento de sus objetivos de prevencion y

VA% actuacion.
\ \.h e Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y reglamenta-
A\ rios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Sequridad

[ W / Sodial.

POLITICA DE COMUNICACION Y DIVULGACION

El presente protocolo debe ser conocido por todas las personas que conforman el Grupo Renfe, asi como
por las personas y empresas que interactian con el Grupo, con el fin de sensibilizar y concienciar sobre la
inadmisibilidad del acoso y la violencia contra las personas LGTBl. Ademas, también se informara del

mismo al personal de nuevo ingreso, incorporandose al itinerario de acogida.

Se garantizara su difusion y accesibilidad a todas las personas trabajadoras, a través del Portal Corporativo

Interesa, situandolo en un lugar visible y en un formato con posibilidad de descarga.
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ANEXO IV @

PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL EN EL GRUPO RENFE

La digitalizacion masiva, tanto en el ambito personal como profesional, junto con la expansion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha transformado no solo los medios, sino también las

relaciones humanas, la forma de vivir y, en consecuencia, de trabajar.

Este nuevo paradigma en el entorno laboral ha dado lugar a nuevas formas de organizacion del trabajo,
especialmente mediante el teletrabajo, lo que ha provocado que, en determinadas situaciones, la frontera
entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso se haya desdibujado.

El derecho a la desconexion digital garantiza el respeto al descanso, la intimidad personal y familiar, la
conciliacion de la vida laboral y personal, asi como una proteccion eficaz de la salud y seguridad de las

personas trabajadoras. Este derecho esta regulado en:

« Articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

« Articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octu-
bre).

s Articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

» Articulo 16.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que establece la obligacién empresarial

de evaluar y gestionar todos los riesgos laborales.

Este protocolo serd de aplicacion a todas las personas trabajadoras del Grupo Renfe segdn la Clausula 17
del presente Convenio Colectivo.

El derecho a la desconexion digital se garantiza con independencia de la modalidad de jornada laboral,
prestando especial atencion, conforme al articulo 88.3 de la LOPDGDD, a los supuestos de trabajo a dis-
tancia, total o parcial, asi como al trabajo realizado desde el domicilio de las personas trabajadoras me-
diante herramientas tecnologicas con fines laborales.

Se consideraran, a estos efectos, todos aquellos dispositivos y herramientas que puedan prolongar la jor-
nada laboral mas alla de los imites legales, como ordenadores portatiles, teléfonos moviles, aplicaciones

corporativas, correo electronico, sistemas de mensajeria u otros medios similares.

Este derecho podra verse excepcionalmente limitado en situaciones de urgencia justificada, entendiendo

como tales aquellas que requieran una actuacion inmediata o la adopcion de medidas especiales.
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A continuacion, se establecen unas pautas para garantizar la desconexidn digital:

» Serespetaran los tiempos de descanso diario y semanal, asi como los permisos, vacaciones e inca-
pacidades temporales. Se evitard, en la medida de lo posible, el envio de comunicaciones fuera
del horario laboral, tanto por parte del emisor como del destinatario. En caso de ser necesario, no

se debera esperar una respuesta inmediata.

« 5i la comunicacion requiere una lectura urgente, se notificara al destinatario por un canal alter-

nativo que garantice su recepcion.

« las comunicaciones se dirigiran inicamente a las personas implicadas, evitando incluir a destina-

tarios innecesarios.

» Cuando se envien correos electrénicos fuera del horario laboral, se recomienda utilizar la opcion

de envio programado. Esta practica sera promovida dentro de la compaiiia.

« Se evitaran las llamadas telefonicas fuera del horario laboral del emisor y del interlocutor, salvo
en casos debidamente justificados.

« Se fomentara el uso de videoconferencias para evitar desplazamientos innecesarios.

 Las reuniones deberan convocarse dentro del horario laboral, respetando los tiempos de descanso

y las festividades locales. Se indicara claramente la hora de inicio y finalizacion.

« Durante los periodos vacacionales, se recomienda activar un mensaje de respuesta automatica que

incluya los datos de contacto de las personas disponibles para atender asuntos urgentes.

El Grupo Renfe, en colaboracion con las organizaciones sindicales, promovera acciones de sensibilizacién
y formacion dirigidas a toda la plantilla, con el objetivo de difundir y garantizar el cumplimiento efectivo

del derecho a la desconexion digital.

Se habilita el canal ético corporativo como via para comunicar posibles incumplimientos del presente pro-

tocolo,

Este protocolo es un documento vivo, sujeto a revision y actualizacion si alguna de las partes lo solicitara,

con el fin de adaptarlo a futuras novedades normativas o tecnoldgicas.
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ANEXO V

REGULACION DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LA COMISION DE CONFLICTOS DEL
== GRUPO RENFE

PRIMERO. Introduccion.

El presente documento tiene por objeto establecer un procedimiento de actuacion para la Comision de
Conflictos del Grupo Renfe que permita mejorar y agilizar la tramitacion de los asuntos sometidos a su
consideracion, asi como servir de instrumento de dialogo y conciliacion ante las discrepancias que puedan

surgir en la interpretacion o aplicacion del Convenio Colectivo del Grupo Renfe.

La intervencion de la Comisién constituye un tramite previo de naturaleza negociadora, orientado a facili-
tar, en un marco de buena fe, el analisis de los conflictos colectivos planteados y la biisqueda de soluciones
consensuadas antes de la eventual convocatoria de una huelga, sin perjuicio del cumplimiento de los

requisitos procedimentales y documentales establecidos en la presente regulacion.

SEGUNDO. Principios Rectores.

La actuacion de la Comisién de Conflictos se regira por los siguientes principios generales:

e Buena fe: Las partes negociaran en la busqueda de soluciones a los conflictos con lealtad y volun-
‘~ tad de acuerdo.
N \ e C(eleridad: las actuaciones se desarrollardn con la maxima diligencia, respetando los plazos esta-

blecidos en la clausula 26 del Convenio Colectivo.

o Confidencialidad y reserva: se garantizara la proteccion de la informacion salvaguardando su con-

tenido.

e Transparencia: Se asegurara que el procedimiento, los criterios de actuacidn y los acuerdos adop-

tados sean conocidos de forma clara y accesible por las partes legitimadas.

s Igualdad y contradiccion: ambas representaciones tendran acceso a la documentacion presentada

y podran formular las alegaciones, observaciones y propuestas que consideren oportunas.

TERCERQ. Ambito de actuacion de la Comision de Conflictos Laborales.
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La Comision de Conflictos Laborales conocera exclusivamente de aquellas situaciones que, teniendo cardc
ter colectivo y estando vinculadas al anuncio o planteamiento de una convocatoria de huelga, susciten
discrepancias en la interpretacion o aplicacion del Convenio Colectivo, de los acuerdos colectivos o de las

normas laborales vigentes en el ambito del Grupo Renfe.

Su intervencion requerira que hayan sido previamente utilizados y agotados los cauces ordinarios de ne-

gociacidn, reunion o solucion de controversias existentes dentro del Grupo Renfe,

Los conflictos sometidos a la Comision deberan tener naturaleza colectiva, quedando expresamente exclui-

das de su ambito competencial las reclamaciones o controversias de caracter exclusivamente individual.

La falta de cumplimiento de los requisitos formales o documentales previstos en esta regulacion podra dar
lugar a un requerimiento de subsanacion o de aportacién de informacién complementaria, sin que ello

determine por si mismo la inadmision de la solicitud.
CUARTO. Funciones.
Corresponde a la Comision de Conflictos Laborales el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Determinacion de la competencia: valorar si la controversia planteada se encuentra comprendida dentro

de su ambito de actuacion, de conformidad con lo previsto en el apartado tercero de esta regulacion.

2. Negociacion y resolucion de conflictos: actuar como érgano de negociacion y busqueda de soluciones
respecto de aquellos conflictos que hayan sido declarados de su competencia, promoviendo acuerdos que
permitan resolver las discrepancias existentes entre la representacion de las personas trabajadoras y la
Direccion del Grupo Renfe.

QUINTO. Composicion.

1. La Comision de Conflictos Laborales tendra caracter paritario y estard integrada por ocho representantes
de cada una de las partes, esto es, la Direccion del Grupo Renfe y la representacion legal de las personas
trabajadoras.

2. En consecuencia, la Comision se integrara del siguiente modo:
e Parte Empresarial: Hasta un maximo de ocho representantes designados por la Direccion del Grupo

Renfe.
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Parte Sindical: Hasta un maximo de ocho representantes designados por las organizaciones si
cales firmantes del IV Convenio Colectivo del Grupo Renfe, distribuidos proporcionalmente segin
la representacion que ostenten en el Comité General del Grupo Renfe, garantizandose, en todo

caso, la presencia de al menos un representante por cada sindicato firmante.

La sede de la Comision de Conflictos Laborales sera, con caracter general, la ubicada en la Avenida Ciudad

de Barcelona, nimero 8, cuarta planta, de Madrid, sin perjuicio de que las partes puedan acordar otro

lugar para la celebracion de las reuniones o su realizacién por medios telematicos.

SEPTIMO. Secretaria de la Comisién.

1. Creacion y adscripcion: Las partes acuerdan la creacion de una Secretaria Permanente, adscrita a la

Gerencia de Area de Relaciones Laborales de la Direccién General de Organizacion y Talento, con la fina-

lidad de centralizar, coordinar y realizar el seguimiento de todas las actuaciones de la Comision.

a)

b)

9]

d)

e)

. 2. Funciones: Corresponden a la Secretaria las siguientes funciones:

Recepcion de solicitudes: Actuar como canal tnico y obligatorio para la recepcion de solicitudes,
escritos y documentacion dirigidos a la Comision, Toda solicitud debera ir acompanada de la do-
cumentacion acreditativa y justificativa del conflicto. En caso de no aportarse dicha documenta-

cion, la Secretaria requerira su subsanacion en los términos previstos en esta regulacion.

Notificacion y convocatoria: Dar traslado de toda la documentacion a todos los miembros de la
Comision, asi como ser responsable de convocar las reuniones, fijar el orden del dia y establecer

los plazos pertinentes para cada asunto.

Comunicacion oficial: Notificar a todas las personas y entidades interesadas el estado, la situacion

y los acuerdos alcanzados por la Comision.

Archivo y custodia: Llevar el registro, archivo y control de todas las actas aprobadas por la Comi-

sion.

Gestion administrativa: Ejercer cualquier otra funcion de gestion o apoyo administrativo que la

Comision le encomiende.
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OCTAVO. Procedimiento de actuacian.

A partir de la entrada en vigor de este documento, la Comision de Conflictos Laborales se regira por el

siguiente procedimiento estandarizado:
a) Solicitud de intervencion y requisitos documentales.

La Comisidn podra reunirse a instancia de la Direccion del Grupo Renfe o de cualquier organizacion sindical

legitimada para la convocatoria de huelga.

La solicitud debera presentarse ante la Secretaria de la Comision, junto con toda la documentacion justi-

ficativa requerida, exclusivamente en la Secretaria de la Comision y de manera presencial.

b) Requisitos documentales minimos.

N\ La documentacion presentada debera contener, al menos, la siguiente informacion:
A “-.\\\_'ﬁ: 1. Identificacion de la parte solicitante.
|I '..:_\,__I"-_x\i \
| :~ \ 2. Ambito personal, funcional y territorial del conflicto.
| .'-,_ b\ 1
"-.\ \ 3. Sociedades, centros de trabajo y colectivos afectados asi como de los hechos y circunstancias
A 1' = s - -
N AN que originan la discrepancia.

4, Documentacion que acredite la discrepancia sobre la interpretacion o aplicacion del convenio
colectivo, ademas de la documentacion especifica de los temas planteados y tratados, al que de

forma inicial correspondan las competencias para su debate y resolucion.

5. Certificacion o comunicacion fehaciente del organo competente de la organizacion sindical so-
licitante acreditativa de que la cuestion planteada no ha sido resuelta previamente en otro dmbito

del Grupo Renfe.
c) Convocatoria de reuniones,

Una vez recibida la solicitud, la Secretaria convocara la reunion de la Comision en un plazo maximo de
tres dias habiles, a partir de la presentacion de la solicitud, segin el apartado séptimo 2. a) de este docu-
mento. La convocatoria, que se realizara por escrito, especificara el orden del dia, la hora y el lugar de

celebracion, pudiendo esta ser también telematica.
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d) Constitucion y desarrollo de la reunion.

1. Quérum en primera convocatoria: La Comisién quedara validamente constituida si asisten, al
menos, dos tercios de los miembros de cada una de las dos representaciones (empresarial y sindi-

cal).

2. Segunda convocatoria: De no alcanzarse dicho quorum, la Secretaria citara para una segunda
reunion dentro de las veinticuatro horas siguientes. En esta segunda convocatoria, la Comision

quedard constituida con independencia del nimero de asistentes.

3. Control de admisién y competencia. Con caracter previo al examen del fondo del conflicto, la
Comisidn debera pronunciarse sobre su competencia y sobre el cumplimiento de los requisitos
formales y documentales exigidos por esta regulacion, dejando constancia de ello en el acta co-

rrespondiente.

4, Renuncia a la reunién. Cuando ambas partes consideren innecesaria la celebracion de la
reunion, el tramite previsto en este procedimiento se entendera cumplido transcurridos tres dias
habiles desde el dia de la presentacion de la solicitud, segun el apartado séptimo 2. a) de este

documento.
NOVENQ, Acuerdos de Resolucion.

1. Adopcion de acuerdos y plazo de resolucién. Los acuerdos de resolucion de conflictos requeriran la
unanimidad de los miembros asistentes y deberan alcanzarse en el plazo maximo de tres dias habiles desde
la vélida constitucién de la Comisién. Durante dicho periodo podra solicitarse cuanta informacion adicional

resulte necesaria para el adecuado conocimiento de la controversia.

2. Formalizacién y notificacién. Los acuerdos adoptados se recogeran en la correspondiente acta, que sera
firmada por las personas asistentes presencial y telematicamente y notificada a la parte promotora del

procedimiento, con traslado al resto de integrantes de la Comision.

3. Efectos. Los acuerdos alcanzados tendréan la eficacia que legal y convencionalmente les corresponda,

sin perjuicio de los derechos y acciones que puedan asistir a las partes conforme a la normativa vigente.
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