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CAPITULO I: Disposiciones Generales

Articulo 1. Legitimacion

Son firmantes del presente I Convenio Colectivo General, de una parte, las personas designadas
por la Direccion de la Empresa Intermodalidad de Levante S.A. (ILSA), como parte empresarial,
y de otra por las organizaciones sindicales ALFERRO, CCOO, SFF-CGT y SEMAF, en
representacion de las personas trabajadoras, en adelante RLPT, integrando ambas partes la
Comision Negociadora, reconociéndose mutuamente legitimacion para concertar el presente
Convenio Colectivo.

Articulo 2. Ambito personal y funcional

Las condiciones laborales pactadas en el presente convenio tendran eficaciay seran de obligado
cumplimiento a todas las personas trabajadoras vinculadas a la empresa Intermodalidad de
Levante SA, con motivo de una relacion laboral comun, asi como a cuantas personas
trabajadoras se incorporen a la empresa mediante contrato de trabajo durante su vigencia con
excepcion expresa del personal de alta direccion o cargos Directivos, entendiendo por tales y a
los solos efectos de este Convenio, los puestos de Director (Chef) o Head (Jefe), o la
denominacion organica que sustituya a ésta en un futuro, cuyas relaciones de trabajo se regiran
por lo establecido en sus contratos individuales.

Asimismo, quedan excluidos del ambito personal el colectivo de Maquinistas, con Convenio
Colectivo propio.

Articulo 3. Ambito territorial

El presente convenio regula las relaciones de trabajo de las personas trabajadoras de la empresa

Intermodalidad de Levante SA que, incluidas en su ambito personal y funcional, presten sus
servicios en los centros de trabajo que ILSA tenga establecidos o establezca en territorio
espanol.
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Articulo 4. Ambito temporal, vigencia y denuncia

El presente Convenio Colectivo entra en vigor el 1 de enero de 2026, excepto para los conceptos
o materias para los que se senale expresamente otra fecha distinta, con independencia de la
fecha de su publicacion en el BOE y mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

Si no mediara denuncia de cualquiera de las partes legitimadas para ello, mediante
comunicacion escrita dirigida a la otra, con una antelacion minima de tres meses a la fecha de
su vencimiento, quedara prorrogado tacitamente por periodos de un ano a partir de la
finalizacion de la vigencia de este.

En caso de denuncia, y en tanto no se alcance acuerdo expreso sobre el siguiente convenio, se
mantendra la vigencia del contenido normativo del convenio anterior mientras no se acuerde
uno nuevo, excepto para aquellos temas concretos en que de manera expresa se dispongan
vigencias distintas.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo organico,
indivisible e inseparable, aceptandose por las partes que lo suscriben que las obligaciones que
reciprocamente contraen tienen una contraprestacion equivalente con los derechos que
adquieren, considerando todo ello en su conjunto, sin que por tanto los pactos que se
formalizan puedan ser interpretados o aplicados de forma aislada y con independencia de los
demas.

En el supuesto de que la Jurisdiccion competente, en uso de sus facultades, anulase o invalidase
alguno de los pactos contenidos en el presente Convenio, las partes negociadoras consideraran
si es valido por si solo el resto del texto aprobado, o bien si es necesaria una nueva y total o
parcial renegociacion de este.

Si se diese tal supuesto, las partes signatarias de este Convenio se comprometen a reunirse
dentro de los 15 dias siguientes al de la firmeza de la resolucion correspondiente, al objeto de

resolver el problema planteado.




Articulo 6. Comision Paritaria

Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una Comision Paritaria como organo de
interpretacion y vigilancia del cumplimiento del Convenio.

Composicion: La Comision Paritaria estara integrada por seis personas en representacion de
la parte empresarial, y por seis personas en representacion laboral de las personas trabajadoras.

Asesores/as: Esta Comision podra utilizar los servicios ocasionales o permanentes de
asesores/as en cuantas materias sean de su competencia.

Dichas personas que realicen funciones de asesoramiento seran designadas libremente por cada
una de las partes y contaran con voz, pero no voto.

Compelencias: Su funcion es la de interpretacion, control y seguimiento del desarrollo del
convenio colectivo, articulando las medidas necesarias para su cumplimiento dentro de los
plazos establecidos.

La Comision Paritaria podra ser convocada, indistintamente, por cualquiera de los miembros
que la integran; y debera resolver las cuestiones que le sean sometidas en el plazo de treinta
dias, salvo que por disposicion legal deba resolverse en un plazo inferior.

Se someteran a la Comision Paritaria las discrepancias, para solventar de manera efectiva los
desacuerdos que pudieran surgir por la no aplicacion de las condiciones de trabajo prevista en
el convenio colectivo a que se refiere en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores,
adoptando en su caso los desacuerdos correspondientes.

En caso de desacuerdo en el seno de la Comision Paritaria, las partes se someteran al
procedimiento de mediacion ante el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA),
en los términos del VI Acuerdo sobre Solucion Autonoma de Conflictos Laborales (ASAC).

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.3 e) del Estatuto de los

Trabajadores.
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Articulo 7. Limites de los conflictos

Durante el periodo de vigencia del presente Convenio Colectivo, no podran convocarse

huelgas que tengan por objeto alterar cualquiera de las materias acordadas en el mismo,
salvo incumplimiento por parte de la Empresa.




CAPITULO II: Clasificacion Profesional

Articulo 8. Criterios generales

La clasificacion profesional se ha establecido atendiendo a los criterios que el articulo 22 del
Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del grupo profesional, es decir, aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

Todas las personas trabajadoras seran adscritas a un grupo profesional y, en su caso, a una
determinada area funcional. Estas circunstancias definiran su posicion en el esquema
organizativo y retributivo de la empresa.

Todas las personas trabajadoras, con la limitacion de los cometidos propios de su competencia
en la especialidad o grupo profesional en que se encuentran encuadrados, deberan desempenar
cuantos trabajos y tareas les sean encomendados por sus superiores en todo momento
conforme las normas legales de aplicacion.

Si la evolucion de la actividad operativa exigiera crear nuevos grupos profesionales, se hara a
través de la Comision Negociadora del Convenio, donde se determinara el grupo profesional de
encuadre y la definicion de funciones y actividades.

Articulo 9. Clasificacion profesional por grupos

La determinacion de la pertenencia a un Grupo Profesional sera el resultado de la ponderacion
de los siguientes factores:

« Conocimientos y experiencia. Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta la formacion
especifica necesaria para cumplir los cometidos profesionales, la experiencia adquirida,
conocimiento del entorno y conocimiento funcional, asi como la dificultad para la adquisicion
de dichos conocimientos y experiencia.

« Mando. Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de supervision y ordenacion

en el desempeno de las funciones y tareas, en el desarrollo de personas, en la amplitud de la
supervision del nimero de personas trabajadoras y la complejidad del colectivo, y de la
planificacion, gestion y organizacion de las actividades.
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« Autonomia. Factor para cuya valoracion se tendran en cuenta dos aspectos; por una parte, la
autonomia de la decision, que valora el nivel de supervision inherente al puesto y por otra parte,
el grado de seguimiento de las normas, procedimientos o directrices para la ejecucion de tareas
o funciones.

« Responsabilidad. Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de autonomia en
la ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

« Complejidad. Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el nimero y el grado de los
diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

« Solucion de problemas. Se tienen en cuenta en la valoracion de este factor la variedad, la
dificultad de los problemas y la innovacion.

o Impacto. Mide el impacto en clientes externos, en resultados financieros y en politicas
estratégicas (no en circunstancias especiales).

Articulo 10. Grupos profesionales
Alos efectos del presente Convenio se definen las siguientes areas:
—  TRIPULACION.
—  SALA DE CONTROL.
—  MANTENIMIENTO.
—  ADMINISTRACION.

En cada una de esas areas las personas trabajadoras que se encuentren dentro del ambito de

aplicacion del presente convenio se clasificaran en uno de los siguientes grupos profesionales:




10.1. Tripulacion

Se definen los siguientes grupos profesionales:
e 10.1.1 Tripulante. Es el grupo profesional de ingreso en la Empresa.

e 10.1.2 Tripulante Senior. Se accede desde el grupo profesional de Tripulante al cumplir
dos anos de antigiiedad en éste.

e 10.1.3 Tripulante N1. De libre designacion por parte de la Empresa de entre los
Tripulantes Senior.

Asimismo, se define el puesto de trabajo del Responsable de tripulacion. Se trata de un puesto
de confianza y de libre designacion y revocacion por parte de la Empresa, que sera designado
por ésta de entre los Tripulante N1, con las retribuciones de dicha categoria y el Plus previsto
en las Tablas Salariales, en tanto en cuanto se mantengan en el puesto.

10.2 Sala de control
Se definen los siguientes grupos profesionales:
e 10.2.1 Gestor de Sala de Control. Con dos subgrupos:
o 10.2.1.1 Gestor: Es el grupo profesional de ingreso en la Empresa.

o 10.2.1.2 Gestor Senior: Se accede desde el grupo profesional de “Gestor” al cumplir
dos anos de antigiiedad en éste.

e 10.2.2 Coordinador de Sala de Control.

10.3 Mantenimiento

Se definen los siguientes grupos profesionales:

10.3.1 Maniobrador

10.3.2 Técnico de Planificacion. Con dos subgrupos:
o 10.3.2.1 Técnico: es el grupo profesional de ingreso en la Empresa.

o 10.3.2.2 Técnico Senior: se accede tras dos anos en el rol de Técnico

10.3.3. Coordinador de Mantenimiento.
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10.4 Administracion
Se definen los siguientes grupos profesionales:

e 10.4.1 Administrativo.
e 10.4.2 Técnico de Oficina. Con dos subgrupos:
o 10.4.2.1 Técnico: es el grupo profesional de ingreso en la Empresa.

o 10.4.2.2 Técnico Senior: se accede desde el rol de técnico, siempre y cuando haya
vacante en el area.

e 10.4.3 Especialista.

Articulo 11. Caracteristicas y contenido funcional de los Grupos Profesionales

A continuacion, se describe el contenido funcional de los diferentes grupos Laborales, teniendo
en cuenta que todas las tareas, cometidos o funciones relacionadas en el presente articulo y
capitulo para cada una de las categorias, lo son a titulo enunciativo y no limitativo. Por ello, se
entendera incluida cualquier otra actividad conexa, simultanea, antecedente o consecuente a
las propias y especificas de su grupo laboral que resulte complementaria a ellas.

11.1 Tripulacion

Se integran en esta area las personas trabajadoras cuya mision principal consiste en atender y
auxiliar a las personas a bordo de cualquiera de los trenes en los que la empresa opere,
facilitando las provisiones y servicios necesarios y procurando en todo momento el mayor
confort del viajero. Asimismo, podra prestar esos servicios en tierra (Espacios Iryo).

Son funciones propias de los grupos laborales integrados en esta area las siguientes:

11.1.1 Tripulantes

a) FUNCIONES A BORDO DEL TREN

e Toma servicio, tanto en la base como en el tren, con la antelacion que se le indique en cada
caso y en el lugar que a tal efecto se determine. Recoge y revisa la documentacion, material
e informacion necesaria para el inicio de la actividad diaria asignada, asi como todas las

circulares y normativas ferroviarias y de servicio de obligado cumplimiento.




Realiza las acciones y cometidos previos (especificadas en los manuales de la compania) al

embarque de clientes, de manera que éste se desarrolle siguiendo los procedimientos
establecidos por la compania.

Realiza el proceso de comprobacion de la carga de equipos y material y su ubicacion, de
acuerdo con los diagramas y manuales de carga.

Realiza el control de comidas, bebidas y preparaciones especiales embarcadas en el orden
y tiempo preestablecidos y aplicando la normativa higiénico-sanitaria.

Coordinay ejecuta el embarque y procesos a bordo.
Controla billetes y proporciona informacion a clientes.

Colabora en la asistencia a clientes con movilidad reducida y a todos aquellos otros
clientes que lo necesiten.

Atiende al cliente en el tren, asi como resuelve posibles incidencias durante el trayecto.
Vela por el cumplimiento de la operativa de seguridad.
Venta de productos a bordo con amplio conocimiento del producto.

Comprueba que las puertas de acceso de los coches a su cargo estan debidamente cerradas
antes de la salida.

Factura y cobra el importe de los servicios prestados o de los productos vendidos a los
viajeros, cuando éstos no sean de caracter gratuito.

Prestacion (preparacion, ejecucion y retirada) del servicio o producto especificado en los
manuales de la compania, asi como en aquellas clases que dispongan de un servicio con
producto personalizado.

Realiza servicio de megafonia.

Cumplimentala documentacion reglamentaria.

Recoge material desechable.




b a los clientes en estacion de ori

e Despide alos clientes en estacion de destino.

e Revisa el tren para detectar objetos olvidados a bordo entregandolos en el punto designado
por la compania.

e Mantenimiento y acondicionamiento del tren siguiendo las instrucciones recogidas en la
Guia de servicio a bordo, tierra y ancilliaries.

b) FUNCIONES EN ESPACIOS IRYO:

e Recibe a clientes, vende e informa en las oficinas de la estacion destinadas a la atencion al
cliente.

e Preparaciony ejecucion de los embarques y procesos a bordo.
e Controla billetes e informa a clientes para su fidelizacion.
e Asiste a clientes con movilidad reducida y todos aquellos otros clientes que lo necesiten.

11.1.2 Tripulantes N1

Es la persona trabajadora designada por la Empresa de entre el grupo laboral de
Tripulantes que, ademas de las funciones descritas para los Tripulantes en el punto
11.1.1, lleva a cabo las siguientes tareas adicionales:

a) FUNCIONES A BORDO DEL TREN
e Realizacion y coordinacion del briefing junto tripulacion y maquinista.

e Recopilacion de informacion para el servicio comercial y de seguridad.

e Atiende los cometidos especificados en los manuales comerciales y circulares en vigor.




b)

Realiza supervisiones operativas y de servicio a bordo a los Tripulantes N1 o Tripulantes

designados.
Reporta la recaudacion total, enviando el total de ventas en cada trayecto via telematica.

Colaboracion en la Formacion de los nuevos empleados programa train de trainers.
FUNCIONES EN ESPACIOS IRYO

Organizacion y planificacion en el corto plazo de la operacion de los Espacios
Iryo asignadas a su cargo.

Seguimiento de ventas, su evolucion y proyeccion de éstas, identificando
oportunidades.

Responsable de la coordinacion del personal del establecimiento asignacion de
los roles diariamente para atender a las distintas funciones del establecimiento.

Operativa de embarques, trafico de clientes, objetos perdidos, gestion de
disrupciones, gestion con la infraestructura ADIF de esa estacion del dia a dia.

Ventas comerciales en espacios Iryo, post ventas y gestion de reclamaciones de clientes.

Coordinacion con el centro de control y el propietario de las instalaciones para la gestion
de las incidencias.

Relacion y coordinacion con el personal de la oficina de Acercay servicio PMR.
Responsable del control de stock.

Atencion personalizada al cliente.

Venta y gestion de los productos/ servicios.

Geslion administrativa de la tienda, incluyendo cobros, cierres de caja, salidas de cajas,

envio de documentacion a la central, etc.
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Posicionamiento del producto en tienda con sus correspondientes precios.

e Mantenimiento y orden de la tienda.

e Comunicacion directa con su Responsable asignado.

e Colaboracion en la Formacion de los nuevos empleados programa train de trainers.
e Resolucion de incidencias y reporting al responsable.

e Gestion de proveedores de suministros.

11.1.3 Responsables de Tripulacion

Ademas de las funciones previstas para el Tripulante en el 11.1.1 y el Tripulante N1 en el 11.1.2,
llevara a cabo las siguientes:

e Lideraray coordinara al equipo de Tripulantes asignados, siguiendo las indicaciones de la
Direccion Comercial y Experiencia Cliente y Operaciones.

e Desarrollara e impartira programas integrales de formacion para Tripulantes N1 y
Tripulantes, incluyendo el diseno de los materiales de formacion.

e Apoyaray ayudara a los tripulantes en la operativa diaria y comercial.

e Realizara el seguimientoy evaluacion de Tripulantes, presencialmente o en linea, analizando
los datos a su disposicion y el rendimiento.

e [Elseguimiento abordo delos trenes se realizara uniformadosy el resultado de la supervision
o auditorias oportuna se compartira y entregara a los tripulantes.

e Supervisara, acompanara y formara a las personas que se incorporen al colectivo.
e Realizara el seguimiento de los KPIs semanales, reportando al manager de tripulantes.

e Realizara actividades administrativas, elaborando informes y reporting.

e Supervisarany coordinaran el Espacio Iryo colaborando con el Responsable de tierra.




11.2 Sala de control

Las personas trabajadoras pertenecientes a este grupo profesional se ocupan del

seguimiento y gestion de la operativa comercial y productiva.

Son funciones propias de los grupos laborales integrados en esta area las siguientes:

11.2.1 Gestor de Sala de Control

Realizaran las labores de seguimiento y control de la operacion ferroviaria.

Supervisaran y coordinaran los medios técnicos y humanos implicados en la explotacion
comercial productiva, posibilitando el normal funcionamiento de la operacion.

Coordinaran las actuaciones necesarias para el correcto estado del material para la
oportuna prestacion del servicio, revisando la ejecucion de los trabajos de reparacion y/o
mantenimiento efectuado por los prestadores de este tipo de servicio, informando de
cualquier incidencia y/o deficiencia detectada mediante los oportunos informes, realizando
todas las gestiones oportunas para poner a disposicion de los clientes los productos
ofertados conforme a las composiciones, material y clases ofertadas, resolviendo las
incidencias ocurridas durante la realizacion del trafico, de manera que las consecuencias
de dichas incidencias tengan las menores repercusiones posibles sobre los clientes y
garantizando el servicio.

Coordinaran con medios internos y externos a ILSA, todas las acciones operativas
necesarias de asistencia al viajero en aquellas situaciones donde se produzca cualquier tipo
de incidencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia.

Elaboraran y enviaran partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacion del servicio y especificando las soluciones adoptadas.

Realizaran el seguimiento de servicios de los traficos de trenes, en los centros actuales o los
que cualquier otra nueva organizacion determine.

Realizaran un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de viajeros,
asegurandose que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los

clientes.
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Realizaran el seguimiento y gestion de la presentacion del personal asignado a su ambito y
resolveran las incidencias que la ausencia de este pudiera ocasionar.

Adoptaran las medidas necesarias respecto de los medios humanos y materiales para la
resolucion de las incidencias que pudieran producirse en los centros de su ambito de
responsabilidad.

Garantizaran el cumplimiento del plan de servicios previsto, asi como las necesidades
puntuales y extraordinarias.

Realizaran las labores de seguimiento y control realizando los informes oportunos relativos
a las incidencias de catering, comidas sobrantes, embarque y seguridad, espacios Iryo, flota
y retrasos en llegadas y salidas.

Recepcionara las comunicaciones con sala de control y distribuira convenientemente la
informacion entre los departamentos oportunos.

Supervisaran y coordinaran los medios técnicos y humanos implicados en la explotacion
comercial y las soluciones en materia de atencion al cliente.

Realizara el resumen del informe diario todos los dias a iltima hora.
Realizara el seguimiento de las circulaciones y retornos de la hoja de marchas.

Realizara en vivo el seguimiento de la flota Iryo mediante la permanente comunicacion con
flota, trafico, tripulaciones, coordinadores de sala control y jefe de sala de control.

Relativo a las posibles disrupciones que el servicio pudiera sufrir, coordinara al personal
implicado en la ejecucion de los procedimientos a bordo, secuencias operativas, gestion de
protocolos y comunicaciones.

Realizara atencion telefonica.

Gestionara los embarques.
Realizara la gestion documental del personal a su cargo.

Tomara las decisiones evaluando posibles riesgos y minimizando el impacto en la operacion

ferroviaria o comercial.




Gestionara y coordinara a los departamentos externos encargados de la prestacion de

servicios auxiliares.
Realizaran las labores de planificacion y programacion de la operacion ferroviaria.

Coordinaran con medios internos y externos a ILSA, todas las acciones operativas
necesarias para el desarrollo funcional de la operativa.

Se relacionara y comunicara con el administrador de infraestructuras ferroviarias,
concordando y negociando surcos, horarios y servicios, gestionando las incidencias que se
produzcan en su ambito de responsabilidad.

Verificaran la viabilidad técnica y operativa de la Propuesta de Oferta en lo relativo a la
programacion de los turnos de la tripulacion.

Elaborara la Propuesta de Solicitud de Capacidad, en coordinacion con las Direcciones
Comercial y de Operaciones.

Calculara las necesidades de los maquinistas y Tripulantes para el afio comercial; creando
y programando turnos para la plantilla y asignandolos en el largo plazo.

Realizaran la planificacion del horario de servicio y el plan de transporte.
Llevaran a cabo la programacion de recursos de materiales y personal.
Planificaran el mantenimiento del material.

Gestionaran altas y bajas en los sistemas de gestion empleados IVU.

Estableceran el Modelo de Red en el sistema informatico de planificacion (IVU.Rail) e
implementaran las modificaciones en el mismo solicitadas por otras areas de ILSA.

Programaran los turnos del personal que participe en la operacion ferroviaria de la

compania y emitiran el Plan de transporte ILSA.
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11.2.2 Coordinador de Sala de Control

Realizaran las labores de seguimiento y programacion del personal y material ferroviario a
su cargo.

Gestionaran integramente los centros productivos asignados a su ambito de
responsabilidad, controlando los procedimientos y los procesos productivos y economicos,
a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de costes, de
estandares de produccion y de calidad.

Dirigiran y coordinaran al equipo de Gestores que pudieran estar a su cargo, asi como a los
Operadores, Tripulantes y Maquinistas de los centros de su ambito de responsabilidad,
organizando y controlando los trabajos a realizar, efectuando los nombramientos del
servicio, supervisando de forma directa la prestacion del servicio y apoyando al area de
Recursos Humanos en la adopcion y aplicacion de los criterios de administracion y gestion
de personal.

Gestionaran los medios productivos de los centros asignados a su ambito de
responsabilidad, verificando la dotacion relacionada con el confort y la calidad, y el
funcionamiento de todo tipo de medios, vehiculos e instalaciones a fin de garantizar su
disponibilidad y operatividad, el cumplimiento de las condiciones pactadas con los
proveedores externos, la imputacion de averias a los mantenedores y la verificacion de las
fabricaciones, transformaciones y reparaciones efectuadas, asi como proponer e implantar
las medidas correctoras que favorezcan un mejor desarrollo del servicio.

11.3 Mantenimiento

Las personas trabajadoras pertenecientes a este grupo profesional se ocupan del movimiento

del material rodante ferroviario en los complejos e instalaciones dedicadas al mantenimiento

de este. Ademas, se ocuparan de la ejecucion de los planes de mantenimiento que asuma la

compania, asi como del seguimiento y cumplimiento de estos, en este caso propios y ajenos.




Son funciones propias de los grupos laborales integrados en esta area las siguientes:

11.3.1 Manipulador

e Realizara el movimiento de unidades dentro del complejo de talleres.
e Se encargara de las Maniobras dentro del complejo de talleres.

e Realizara inspecciones y controles de calidad tales como: pruebas de salida de las unidades
en mantenimiento, Inspecciones Técnicas de Vehiculos, control de gestion de limpieza de
unidades en el complejo de los talleres y estaciones colindantes al taller.

11.3.2 Técnico de Planificacion de Taller

e Realizara el movimiento de unidades dentro del complejo de talleres.

Se encargara de las maniobras dentro del complejo de talleres.

Planificara la entrada de unidades a taller, segtin el Plan de Mantenimiento establecido de
las Serie ETRiooo de Trenitalia, utilizadas por ILSA, para su correspondiente
mantenimiento periodico.

Gestionara documentos y programas para procesos de inicio de mantenimiento de las
diferentes unidades segun el Plan de Mantenimiento.

Gestionara, difundira y rectificara, cuando proceda, los Graficos de Circulacion Diaria.

Dara apoyo técnico a personal de conduccion, personal de tripulacion y personal de oficinas

con respecto a las unidades en circulacion dentro y fuera de talleres.

Gestionara inspecciones tales como pruebas de salida de las unidades en mantenimiento,
Inspecciones Técnicas de Vehiculos o control de gestion de limpieza de las unidades
situadas en el complejo de los talleres.

Generara y enviara documentacion para el retorno al servicio de unidades en
mantenimiento.
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11.3.3 Coordinador de Taller

Supervisara la ejecucion de trabajos de mantenimiento, asegurando la conformidad con el
Plan de Mantenimiento establecido y las necesidades operativas de ILSA.

Coordinara los recursos en los talleres, supervisando al personal mantenedor, contrata de
limpieza y demas empresas participantes en las actividades de mantenimiento.

Organizara las actividades de taller asegurando una ejecucion eficiente y coordinada con el
personal mantenedor, en conformidad con los procesos y normativa que regulan la
seguridad laboral y operacional.

Mantendra una comunicacion constante con la Sala de Control para optimizar la gestion del
grafico de Circulaciones.

Desarrollara e implementara los ajustes necesarios en la planificacion de trabajos segun las
necesidades del plan de mantenimiento.

Coordinara con otros departamentos y/o empresas, para garantizar una ejecucion fluida de
los trabajos de mantenimiento.

Colaborara en la gestion y mejora continua de los procesos y procedimientos relacionados
con la planificacion y ejecucion de trabajos de taller.

Asegurara la disponibilidad y eficiencia de los recursos necesarios para llevar a cabo los
trabajos de mantenimiento segun lo planificado.

Mantendra una comunicacion efectiva con el personal de taller, fomentando un ambiente
colaborativo y productivo.

Ejercera responsabilidades relacionadas con la plataforma del mantenimiento a medio y
largo plazo, garantizando el plan de transporte de la compania.

Dirigira y supervisara al personal técnico de planificacion de taller y maniobras, asegurando

una ejecucion efectiva de las tareas.




11.4 Administracion

Las personas trabajadoras pertenecientes a este grupo profesional forman parte de los servicios
centrales de la Empresa y llevan a cabo todas las funciones de soporte y gestion de la actividad
de la Empresa en las areas de Comercial, Financiera, Seguridad, Comunicacion, Recursos
Humanos, Legal, etc.

Son funciones propias de los grupos laborales integrados en esta area las siguientes:

11.4.1 Administrativo

Es la persona trabajadora que realiza tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas,
siguiendo un método de trabajo preciso, con dependencia de otros, con una formacion basica
y la necesaria para la adaptacion al trabajo encomendado.

Se encargan de apoyar la gestion interna de la empresa asegurando que los procesos
administrativos, documentales y de comunicacion funcionen correctamente tales como:

e Gestion de documentacion: Redactar, revisar y archivar documentos. Gestionar contratos,
facturas y albaranes. Clasificar y registrar documentos fisicos o digitales. Mantener bases
de datos actualizadas, etc.

e Apoyo contable y financiero basico: Registrar facturas, controlar gastos e ingresos, preparar
documentacion para contabilidad, tramitar pagos o cobros, etc.

e Realizacion de informes, recopilacion, verificacion, registro y tramite de
documentos/informacion en las plataformas especificas segun procedimiento.

e Atenciony control de pago de proveedores.

11.4.2 Técnico de Oficina

Se integran en este colectivo el personal que tiene atribuidos trabajos de actuacion autonoma
que exijan, habitualmente, iniciativa y razonamiento por parte de las personas trabajadoras
encargados de su ejecucion, con mayor nivel de formacion y especializacion que un

administrativo.




S.F.F.

11.4.2.1 Técnico
Descripcion general:

Profesional que apoya en tareas técnicas bajo supervision. Realizaran tareas que suponen
planificacion y ejecucion de actividades técnicas preferentemente para la operativa del dia a
dia.

Implantan proyectos ya definidos con variado grado de autonomia segin la experiencia,
conocimiento y nivel de importancia de este.

Realiza tareas elementales relacionadas con su area de especialidad, tales como ejecucion de
operaciones basicas. Las funciones asignadas presentan un nivel limitado de complejidad y
autonomia, requiriendo supervision continua o frecuente.

Funciones principales:

e KEjecutar tareas operativas y administrativas.

e Apoyar en proyectos asignados por técnicos mas experimentados.

e Recopilar y organizar informacion.

e Resolver incidencias sencillas siguiendo procedimientos establecidos.

e Elaborar reportes basicos.

11.4.2.2 Técnico Senior

Profesional con amplia experiencia, capaz de liderar tareas complejas garantizando la calidad
del trabajo técnico. Se encarga de gestionar, coordinar y apoyar tareas administrativas y
técnicas dentro de la Empresa, asegurando el correcto funcionamiento de los procesos internos
y la organizacion de la informacion y con mayor nivel de autonomia y, por tanto,
responsabilidad combinando la gestion administrativa con la coordinacion operativa dentro de
la oficina.

Con autonomia, iniciativa y con objetivos globalmente definidos.




Realizan tareas técnicas complejas y resuelven problemas técnicos o practicos propios de su

campo de actuacion.
Dan soporte a los Directivos y Jefes de la compania.

Se encuadra en esta categoria el personal que, contando con una solida formacion técnica y
amplia experiencia profesional, desarrolla funciones de caracter técnico con alto grado de
especializacion, autonomia y responsabilidad.

Le corresponden tareas de planificacion, ejecucion y supervision de trabajos complejos dentro
de su ambito de especialidad, incluyendo el diagnostico y resolucion de incidencias de elevada
complejidad, la optimizacion de procesos técnicos y la propuesta de mejoras operativas.
Asimismo, podra coordinar y supervisar equipos de trabajo, proporcionando apoyo técnico y
orientacion a perfiles de menor cualificacion.

El Técnico Senior actia con iniciativa propia dentro del marco de sus competencias,
participando en la toma de decisiones técnicas y garantizando el cumplimiento de la normativa
aplicable, los estandares de calidad y los procedimientos de seguridad.

Este perfil requiere un dominio avanzado de los conocimientos técnicos de su area, capacidad
de analisis y resolucion, asi como habilidades de coordinacion y liderazgo técnico.

Sus funciones que pueden implicar analisis, coordinacion o apoyo a proyectos son, entre otras:
e Elaborar y supervisar proyectos técnicos.

e Resolver problemas complejos e incidencias criticas.

e Optimizar procesos y proponer mejoras.

e Coordinar y supervisar a técnicos junior.

e (Coordinar tareas entre departamentos.

e Elaborar informes avanzados y presentar resultados.




S.F.F.

11.4.3 Especialista

Se integran en este grupo las personas trabajadoras que, en posesion de un titulo universitario
acorde a las funciones a desempenar y experiencia profesional acreditada, tienen atribuidas
funciones de gestion, de apoderamiento o de elevada cualificacion y complejidad, coordinadora
o0 asesora, con autonomia, capacidad de supervision y responsabilidad acordes a las funciones
asignadas que, entre otras, pueden ser:

e Dirigir, organizar y controlar las funciones y procesos de trabajo a realizar.
e Realizan tareas técnicas de la mas alta complejidad y cualificacion.

e Analizar, disenar y optimizar procesos dentro de su especialidad. Resolver problemas
complejos que requieren conocimiento técnico profundo.

e Elaborar informes, diagnosticos y recomendaciones estratégicas.
e Implementar mejoras y buenas practicas.

e (Colaborar con otros departamentos como asesor técnico.

e Participar en proyectos clave o liderar iniciativas especificas

e Apoyar en la toma de decisiones con criterio experto.

e Formar o asesorar a técnicos.

e Tomar decisiones o participar en su elaboracion, asi como en la definicion de objetivos
generales de la compania y concretos de su area funcional contando para el ejercicio de sus
funciones con un alto grado de autonomia y responsabilidad sobre el Ambito o unidad de

trabajo que le haya sido encomendado.




Articulo 12. Promocion profesional

Se entiende por promocion el acceso a otro grupo profesional. Dicha promocion tendra lugar
por libre designacion de la empresa a través de las pruebas y requisitos que establezca.

La empresa potenciara en la medida de lo posible la promocion interna de las personas
trabajadoras. A esos efectos, la Direccion informara a la RLPT sobre las vacantes que se generen
y sobre las condiciones de los procesos de seleccion iniciados, informando, asimismo, de forma
publica a las personas trabajadoras, pudiendo aquellas que cumplan los requisitos exigidos
participar en dichos procesos de seleccion.

Articulo 13. Reclamacion previa

Todas aquellas reclamaciones en materia de Clasificacion Profesional y/o Categorias Laborales,
tanto individuales como colectivas, habran de ser interpuestas con caracter necesario y previo
ante la Comision Paritaria, la cual conocera e informara en un plazo maximo de cuarenta dias
a partir de la fecha de recepcion de la reclamacion. Este tramite sera inexcusable y previo a

cualquier demanda en la materia.
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CAPITULO III: Empleo y movilidad funcional y
geografica

Articulo 14. Contratacion

La Empresa, en funcion a sus necesidades, podra utilizar cualquiera de las modalidades de
Contrato de Trabajo que se ajusten a la naturaleza del empleo y/o actividad de que se trate y
sean contempladas por la legislacion laboral vigente en cada momento.

La contratacion de las personas trabajadoras se realizara siempre por escrito, y se entregara
copia a la representacion legal de los trabajadores.

Articulo 15. Ingresos

La admision de las personas trabajadoras, que estara sujeta a lo establecido en el presente
Convenio Colectivo y a las disposiciones legales vigentes, es competencia exclusiva de la
Direccion de la Empresa, asi como el establecimiento de los criterios de seleccion a emplear,
que seran en todos los casos adecuados a los requerimientos del empleo a cubrir.

El personal de nuevo ingreso sea cual fuere la funcion a desarrollar en la Empresa, y con
independencia de la formacion, titulacion y experiencia profesional que posea, se le demandara
una adaptacion paulatina al puesto de trabajo, debiendo a tal efecto superar en todo caso la
formacion que se le proporcione. Adicionalmente, a la superacion de la formacion prescrita,
durante este periodo la persona trabajadora se familiarizara con los procesos, sistemas y
procedimientos de la Empresa, participando activamente en sus eventuales
modificaciones/adaptaciones a las necesidades de servicio.

La formacion proporcionada por la Empresa a las personas trabajadoras, bien directamente,
bien a través de terceras organizaciones designadas por ésta, que tenga caracter obligatorio, se
realizara necesariamente dentro de la jornada laboral. La formacion que tenga caracter
voluntario y que sin embargo sea costeada por la Empresa, previa peticion y autorizacion
expresa de ésta, podra realizarse presencialmente o de forma telematica, fuera del horario

laboral.




Articulo 16. Periodo de prueba

El periodo de prueba debera establecerse por escrito y no podra exceder de 2 meses.

Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion,
acogimiento, riesgo durante la lactancia y violencia de género que afecten a la persona
trabajadora durante el periodo de prueba, no interrumpen el computo del mismo, salvo
diferente acuerdo entre empresa y persona trabajadora.

Articulo 17. Preaviso por cese voluntario de la persona trabajadora

Las personas trabajadoras de la Empresa que deseen resolver voluntariamente su contrato de
trabajo vendran obligados a preavisar dicha circunstancia comunicandolo por escrito a la
Direccion de la Empresa en un plazo minimo de quince dias naturales.

El incumplimiento total o parcial de los plazos de preaviso establecidos supondra para la
persona trabajadora la pérdida del salario correspondiente a los dias de preaviso incumplido,
siéndole descontada la cantidad salarial correspondiente en la liquidacion reglamentaria de
haberes.

Articulo 18. Carrera profesional

Los ascensos dentro del sistema de clasificacion profesional de la Empresa se produciran
teniendo en cuenta la formacion, méritos, experiencia, superacion de las pruebas que se
determinen de la persona trabajadora, asi como las facultades organizativas de la Empresa.
Los ascensos y la promocion profesional en la Empresa se ajustaran a criterios y sistemas que
tengan como objetivo garantizar la ausencia de discriminacion, tanto directa como indirecta,
entre mujeres y hombres, pudiendo establecerse medidas de accion positiva dirigidas a
eliminar o compensar situaciones de discriminacion.

Articulo 19. Vacantes

En cuanto a las vacantes que se produzcan por creacion de nuevos puestos de trabajo o para
cubrir plazas que hayan quedado libres, la empresa tendra en cuenta los siguientes principios

basicos:
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a) Todas las personas trabajadoras afectadas por este convenio colectivo podran concursar,
solicitando cualquier vacante que se produzca de categoria superior dentro del mismo u
otro grupo profesional.

b) Antes de proceder a la contratacion directa de personas del exterior, pondra dicha
circunstancia en conocimiento del personal a través del correo electronico de
Comunicacion interna de la compania o a través de cualquier otro medio de comunicacion
interna del que la empresa disponga en cada momento o, al objeto de que los trabajadores
interesados puedan optar al mismo.

En el escrito de Convocatoria, se dara a conocer:

e Descripcion y funciones del empleo.

Clasificacion profesional.

Retribucion.

Condiciones que deberan reunir los aspirantes.

Criterios de seleccion.

Naturaleza de las pruebas a realizar y superar.

Documentacion a aportar.

Plazo de presentacion de solicitudes.

Numero de vacantes.

a) Laempresa, cuando lo juzgue necesario, podra efectuar las pruebas pertinentes en orden a
comprobar si se dan, en los y las aspirantes, los requisitos exigidos para el puesto que se

pretenda cubrir.




b) Enigualdad de conocimientos tendran preferencia los y las aspirantes de la empresa a los

ajenos a ella, y entre aquellos los pertenecientes al mismo departamento donde exista la
vacante. En los casos en que no se dé la preferencia incluida en el parrafo anterior o,
dandose, existieran dos candidaturas en igualdad de condiciones, se otorgara la vacante a
la persona con mas antigiiedad.

¢) Parala evaluacion de la medida en que se dan los requisitos exigidos en los y las aspirantes,
se estara no solo a lo dispuesto en el apartado b), sino a la valoracion de los méritos que de
todos los y las aspirantes ordene hacer la Direccion.

Articulo 20. Movilidad geografica -transferencia-

La determinacion de las vacantes de Tripulantes dentro de cada Residencia/Base operativa es
competencia exclusiva de la Empresa.

Las solicitudes de traslado voluntario (transfer) por parte del colectivo de Tripulantes, seran
presentadas a través del procedimiento que, en cada caso, esté establecido por la Empresa.

Para que tal solicitud pueda ser atendida, en primer lugar, es preciso que la plaza que deja el
Tripulante en la Residencia/Base de origen quede cubierta de manera simultanea a su eventual
traslado.

En caso de que haya varios solicitantes de traslado a una misma Residencia/Base operativa, la
adjudicacion de las plazas se realizara entre los solicitantes por el orden determinado por los
siguientes criterios:

1. Antigiiedad en la empresa.

2. Evaluacion del desempeno.

3. Orden de peticion.

Las transferencias deberan ser aprobadas por escrito por el Departamento de Personas

y Talento. Al tratarse de traslados voluntarios no procedera abono de compensacion alguna.
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CAPITULO IV: Tiempo de trabajo

Articulo 21. Distribucion del tiempo de trabajo

Dada la realidad productiva de la operacion ferroviaria en la empresa se definen dos

ordenaciones en cuanto al tiempo de trabajo se refiere:

Jornada Ordinaria: Aquellos colectivos que realizan su jornada ordinaria de lunes a viernes,
descansando sabados, domingos y festivos.

Jornada a turnos: Aquellos colectivos que realizan su jornada ordinaria de lunes a domingo
en turnos de trabajo y descanso bajo los principios de rotacion y equidad.

A continuacion, se detallan las definiciones de los conceptos de tiempo de trabajo efectivo
y presencia, a fin de facilitar su correcta comprension.

Tiempo de trabajo efectivo: Se considerara tiempo de trabajo efectivo aquel en el que el
trabajador permanezca en su puesto de trabajo, en cumplimiento de lo establecido en el
contrato, realizando su actividad o prestando sus servicios, y bajo las ordenes del
empresario.

Tiempo de presencia: Se considera tiempo de presencia aquel en que el trabajador se
encuentra a disposicion del empresario sin prestar trabajo efectivo, pero sin poder disponer
libremente de su tiempo.

Articulo 22. Jornada de trabajo

Las jornadas totales de trabajo se establecen en funcion de los dos tipos de jornada que existen

en la Empresa, la jornada a turnos y la jornada ordinaria.

Jornada ordinaria: Personal de oficina sujeto a calendario laboral

o 2026:1696 horas.

Los excesos de jornada que pudieran producirse, en funcion del calendario laboral de cada ano,

se ajustaran con dias libres adicionales, siendo de disfrute obligatorio, en primer lugar, los dias

24y 31 de diciembre.




— Jornada a turnos: Personal sujeto a turnos en cuadro de servicio

o 2026: 212 dias. 1696 horas

Articulo 23. Jornada de trabajo sujeto a turnos

La jornada maxima semanal sera de cuarenta (40) horas de trabajo efectivo, conforme a la
legislacion laboral vigente.

El nimero de jornadas de trabajo por ciclo no sera superior a una jornada por dia.
— Tripulantes:

La jornada diaria se establece en ocho horas de trabajo efectivo al dia, hasta un maximo de
nueve horas y 30 minutos de trabajo diario planificado (tiempo efectivo mas tiempo de
presencia), salvo que por razones de fuerza mayor o necesidades de la explotacion que incidan
en la seguridad y regularidad de la circulacion del trafico ferroviario, se tenga que ampliar la
duracion de la misma hasta rendir viaje en el lugar de destino.

— Sala de Control y Mantenimiento:

Lajornada ordinaria se establece en ocho horas. En caso de exceso, sera de aplicacion el articulo
29.

Articulo 24. Jornada personal de oficina

La distribucion de la jornada de trabajo anual se llevara a cabo con arreglo al calendario anual
establecido de cada comunidad autéonoma.

En aquellos centros de trabajos donde el trabajo se realice en régimen de jornada ordinaria, se
llevara a cabo una distribucion flexible de la jornada. Esta distribucion no sera aplicable a los
agentes adscritos a dependencias que estén a cargo de servicios de caracter permanente o de
horarios fijos, asi como aquellos que realizan su trabajo a turnos.

La jornada diaria sera de 08:30 horas de lunes a jueves y de 6 horas los viernes, conforme al
siguiente horario:

— Lunes a jueves: Horario de entrada de o7:30h a 09:30h, con una pausa de entre 30 minutos
a 1 hora para la comida, que no computa como jornada, y horario de salida a partir de las
16:30h, una vez completadas 8 horas 30 minutos de jornada efectiva.



F.

S.F.
— Viernes: Horario de 08:00h a 14:00h.

— [Este personal sujeto a jornada flexible tendra jornada intensiva, durante el periodo
comprendido entre el 1 de Julio y el 31 de agosto y el dia 5 de enero.

— Lajornada intensiva se realizara de manera continuada desde las 08:00h hasta las 14:00h.

Articulo 25. Jornada personal a turnos

En los colectivos que trabajan en régimen de turnos, la distribucion de la jornada de trabajo se
llevara a cabo con arreglo al cuadro de servicio anual que establecera los descansos y las
jornadas de trabajo de las personas trabajadoras.

Las cargas de las jornadas de trabajo se distribuiran entre las personas trabajadoras mediante
turnos rotativos que se reflejaran en el grafico correspondiente.

Articulo 26. Cuadros de servicios anuales

26.1 Cuadro de Servicio

Para el personal sujeto a turnos (Tripulacion, Sala de Control de operaciones y Mantenimiento),
la Direccion de la Empresa elaborara e implantara los cuadros de servicios de acuerdo con las
fechas del plan anual de Transporte, respetando las normas recogidas en este Convenio
estableciendo las jornadas, los dias de descanso y las vacaciones, siendo estos rotativos y
equitativos entre las personas trabajadoras.

Cualquier cambio sobre lo publicado se dara a conocer a los Trabajadores con la maxima
antelacion posible y al menos con ciento veinte horas sobre su entrada en vigor. Ademas, en
aquellos supuestos en los que se necesite modificar un turno ya asignado con una antelacion
inferior a quince (15) dias, la empresa tnicamente podra alterar el horario de inicio y/o de
finalizacion dentro de un margen maximo de tres (3) horas antes o después del horario
originalmente previsto, tanto en la hora de inicio como en la de finalizacion, salvo expreso

acuerdo entre trabajador y empresa.




La distribucion de las cargas y turnos por dependencias para la confeccion de los graficos de

servicio planificados se hara de forma que permita una mejor realizacion del servicio y una
equilibrada carga de trabajo en cada dependencia. Los turnos planificados en los distintos
graficos seran rotativos, y en la medida de lo posible la empresa respetara la rotacion de
manana y tarde, sin mezclar turnos.

La rotacion se entendera referida al personal de la misma categoria. Los horarios de inicio,
finalizacion y los servicios a realizar se daran a conocer a la RLPT, con al menos ciento veinte
horas, mediante la publicacion del correspondiente cuadro de tareas.

a) Tripulacion

Los cuadros de servicios garantizaran a cada persona trabajadora, descanso en, al menos, un
ciclo de los siguientes: 24-25 de diciembre, 31 de diciembre-1 de enero, 5-6 de enero. Esto podra
conllevar la interrupcion en la rotacion de los descansos y turnos. En cada uno de los ciclos se
programara un dia adicional, al inicio o al final de cada ciclo.

b) Sala de Control y Mantenimiento

Los cuadros de servicios garantizaran a cada persona trabajadora, descanso en, al menos, un
ciclo de los siguientes: 24-25 de diciembre, 31 de diciembre-1 de enero, 5-6 de enero. Esto podra
conllevar la interrupcion en la rotacion de los descansos y turnos. En cada uno de los ciclos se
programara un dia adicional, al inicio o al final de cada ciclo.

26.2 Calendario

Durante la primera quincena de octubre, la empresa entregara a cada trabajador el cuadro de
descansos del siguiente horario de servicio a excepcion del periodo navideno.

a) Tripulacion:

Durante la segunda quincena de octubre, se llevara a cabo el proceso de asignacion de
vacaciones anuales junto con el periodo navideno (24-25 de diciembre, 31 de diciembre-1 de

enero, 5-6 de enero).




S.F.F.

Durante el mes de noviembre y siempre maximo 20 dias antes del inicio del nuevo horario de
servicio, la empresa entregara la planificacion del cuadro de los turnos para minimo los
siguientes tres meses (hasta el mes de febrero incluido), durante el mes de febrero se entregara
la planificacion de los turnos de trabajo hasta el mes de junio.

Durante el mes de mayo se entregara la planificacion de los turnos hasta la fecha del cambio
horario.
b) Sala de Control y Mantenimiento

Durante el mes de noviembre y siempre maximo 20 dias antes del inicio del nuevo horario de
servicio, la empresa entregara la planificacion del cuadro de los turnos para todo el horario de
servicio.

Articulo 27. Distribucion de los ciclos de trabajo para los distintos colectivos

27.1 Tripulacion

Los cuadros de servicio se conformaran con una secuencia alterna de cinco ciclos, de los cuales
tres de ellos seran de cinco dias de trabajo y tres de descanso y los dos restantes de cinco dias
de trabajo y dos de descanso. Este sistema recogera el total de descansos y festivos anuales.

Podran establecerse ciclos semanales en los que se garantice el disfrute de sabados, domingos
y festivos de forma rotativa entre las personas trabajadoras. En este ultimo caso, cuando
suponga la segregacion del cuadro de servicio, se realizara de acuerdo con la RLPT.

Las personas trabajadoras que, por cambios en el cuadro de servicios, perdieran la rotacion de
los descansos prevista, la recuperaran en un maximo de dos ciclos.

En caso de cambio de base o cambio de funcion, los cuadros de servicios (descansos y
vacaciones) se adaptaran a la nueva rotacion segun las que estén disponibles.

El turno de trabajo de formacion podra realizarse en horario de oficina (Horario de entrada de
07:30h a 09:30h, con una pausa de entre 30 minutos a 1 hora para la comida, que no computa
como jornada de trabajo, y horario de salida a partir de las 16:00h, una vez completadas 8 horas

de jornada efectiva al dia).




Se podran programar jornadas de formacion fuera de la residencia habitual (por ejemplo, en

Madrid). En estos casos, la empresa asumira los gastos de desplazamiento de ida y vuelta, asi
como las pernoctas necesarias y aplicara la normativa de descansos en residencia.

27.2 Mantenimiento
27.2.1 Técnicos

e Sin perjuicio de los pactos que en cada dependencia (presente o futura) se pudieran
alcanzar, la distribucion de los turnos de trabajo sera a razon de 7 jornadas de trabajo, 3 dias
de descanso, 7 jornadas de trabajo, 4 dias de descanso, 5 jornadas de trabajo, 2 dias de
descanso, en turnos rotativos de manana, tarde y noche.

e [El horario de los turnos y distribucion de jornadas semanales podran ser modificados de
mutuo acuerdo con el responsable del departamento de mantenimiento de taller y los
técnicos.

e (Con caracter excepcional, los dias 24 y 31 de diciembre se valorara la posibilidad de que el
turno de noche realice teletrabajo. Dicha opcion estara condicionada a las necesidades de
la Operacion y no puede garantizarse en todos los casos.

e Los cambios de turnos personales se realizaran segun el acuerdo con la empresa.
27.2.2 Coordinadores de mantenimientos

e Sin perjuicio de los pactos que en cada dependencia (presente o futura) se pudieran
alcanzar, la distribucion de los turnos de trabajo sera de lunes a viernes en turnos de
manana y tarde.

e [El horario de los turnos y distribucion de jornadas semanales podran ser modificados de
mutuo acuerdo con el responsable del departamento de mantenimiento de taller y los
técnicos.

e Los cambios de turnos personales se realizaran segun el acuerdo con la empresa.




S.F.F.

27.3 Sala de Control

27.3.1 Gestores

Sin perjuicio de los pactos que en cada dependencia (presente o futura) se pudieran alcanzar
la distribucion de los turnos de trabajo sera a razon de 5 jornadas de trabajo, 3 dias de
descanso, 5 jornadas de trabajo, 2 dias de descanso, en turnos rotativos de manana, tarde y
noche.

El horario de los turnos y distribucion de jornadas semanales podran ser modificados de
mutuo acuerdo con el responsable del departamento de operaciones.

Se planificara los turnos de forma que se garantice, al menos, el disfrute de 12 fines de
semana al ano.

Con caracter excepcional, los dias 24 y 31 de diciembre se valorara la posibilidad de que el
turno de noche realice teletrabajo. Dicha opcion estara condicionada a las necesidades de
la Operacion y no puede garantizarse en todos los casos.

Los cambios de turnos personales se realizaran segun el acuerdo con la empresa.

27.3.2 Coordinadores

Sin perjuicio de los pactos que en cada dependencia (presente o futura) se pudieran alcanzar
la distribucion de los turnos de trabajo seran a razon de 5 jornadas de trabajo, 3 dias de
descanso, 5 jornadas de trabajo, 2 dias de descanso, en turnos rotativos de manana y tarde.

El horario de los turnos y distribucion de jornadas semanales: podran ser modificados de
mutuo acuerdo con el responsable del departamento de operaciones.

Se planificara los turnos de forma que se garantice al menos el disfrute de 12 fines de semana
al ano.

Con caracter excepcional, los dias 24 y 31 de diciembre se valorara la posibilidad de que el
turno de noche realice teletrabajo. Dicha opcion estara condicionada a las necesidades de
la Operacion y no puede garantizarse en todos los casos.

Los cambios de turnos personales se realizaran segun el acuerdo con la empresa.




Articulo 28. Descansos

El descanso minimo diario para los turnos planificados, entre la finalizacion de un servicio y el
inicio del siguiente sera:

— Para el personal de tripulacion, de 12 horas en residencia y 8 fuera de ella.

- Para el personal de oficina, Sala de Control y Mantenimiento, cuando al cambiar el
trabajador de turno de trabajo no pueda disfrutar del descanso minimo entre jornadas
establecido en el apartado 3 del articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores, se podra reducir
el mismo, en el dia en que asi ocurra, hasta un minimo de siete horas, compensandose la
diferencia hasta las doce horas establecidas con caracter general en los ciclos
inmediatamente siguientes, salvo que el cambio de turno lo haya sido por peticion del
trabajador, en cuyo caso, las horas de merma de descanso quedaran compensadas en los
dias libres programados a continuacion.

Articulo 29. Excesos de jornada

Se consideraran excesos de jornada los siguientes supuestos:

Sala de Control y Mantenimiento:

- Las que excedan de las 8 horas diarias bajo aprobacion del responsable.
Tripulantes:

- Las que excedan del computo de la jornada ordinaria total del ciclo de trabajo (40 horas por
ciclo de 5 dias).

- Las que se produzcan por la merma del descanso entre jornadas (9 horas fuera de
residencia)

Las jornadas recuperadas en los descansos previstos se computaran de forma independiente a

los ciclos.




S.F.F.

Articulo 30. Compensacion excesos de jornada

Los excesos realizados sobre las jornadas establecidas seran compensados de la siguiente
manera:

Sala de Control y Mantenimiento:
e Las que excedan de las 8 horas diarias bajo aprobacion del responsable: 9o minutos de
descanso por cada 60 minutos de exceso, o0 con compensacion econdomica por importe
de 12€/hora (a razon de 60/60), a eleccion del trabajador.

e Se creara una bolsa de compensacion de horas.

Tripulacion:
e Las que excedan del computo de la jornada ordinaria total del ciclo de trabajo (40 horas por
ciclo de 5 dias).

e Las que se produzcan por la merma del descanso entre jornadas (9 horas fuera de
residencia): 9o minutos de descanso por cada 60 minutos de exceso, o con compensacion
economica por importe de 12€/hora (a razon de 60/60), a eleccion del trabajador.

El computo de las horas correspondientes por cada concepto sera independiente del resto, sin
que en ningun caso se deduzcan unas de otras, si bien se acumulara el tiempo de descanso
correspondiente a todos los conceptos para generar el disfrute de la compensacion. No
obstante, cuando coincidan excesos de jornada por ciclo y diaria (en el mismo ciclo) solo
computara la que resulte mayor.

El descanso compensatorio asi devengado se acumulara en una bolsa de horas, disfrutando un
dia de descanso por cada 8 horas de descanso compensatorio devengadas.

Deberan detraerse de los dias laborables, los correspondientes a la compensacion por los
excesos de jornada, que se efectuara junto con los periodos vacacionales o en los ciento veinte
dias siguientes al que se genere la octava hora que da derecho al descanso compensatorio.
También podran compensarse, en cualquier otra fecha, con acuerdo entre trabajador y
empresa.

Si el saldo favorable al trabajador al finalizar el ano es inferior a cuatro horas, no correspondera
descanso y solo compensacion econdomica a razon de 12€/hora y si dicho saldo esta

comprendido entre cuatro y ocho horas correspondera un dia de descanso.




Articulo 31. Comienzo y final del servicio

De aplicacion exclusiva al colectivo de Tripulantes.

Fuera de Residencia la jornada de trabajo se inicia y finaliza en el hotel asignado por la empresa
para el descanso de la persona trabajadora, quedando grafiado en su turno.

En Residencia la jornada de trabajo se inicia en las estaciones de las respectivas bases: Malaga,
Sevilla, Madrid (Atocha/Chamartin), Barcelona, Valencia, Zaragoza, Cordoba y cualquier futura
base donde haya personal. En el caso de que la presentacion o la finalizacion sea en base de
mantenimiento o taller, la empresa facilitara el medio de desplazamiento desde y/o hasta
Atocha.

Siempre que el inicio y/o la finalizacion de la jornada de trabajo sea entre las 23h y las 06:59h se
facilitara una plaza de aparcamiento. Si la persona trabajadora no ha realizado uso de la plaza
de parking, esta decision sera bajo su responsabilidad y solo en el supuesto de que haya una
disrupcion operativa del servicio no prevista, con un horario de finalizacion mas alla de las
o1:30h, v no exista transporte publico disponible para su regreso al domicilio habitual, la
empresa facilitara un medio de transporte adecuado que garantice su regreso al domicilio.

Donde no corresponda plaza de parking, y en casos de incidencias que suponga alargar la
jornada de trabajo prevista en el horario donde no exista medio de transporte publico (entre
las 23 horas y las 6:59 horas), se facilitara el regreso al domicilio de la persona trabajadora.

En el caso de que el turno se extienda mas alla de la o1:00h entrando en un turno de descanso,
ese turno de descanso sera compensado con un turno de descanso adicional a través de un
acuerdo entre trabajador y empresa.

Articulo 32. Tomay deje
De aplicacion exclusiva al colectivo de Tripulantes a bordo de los trenes.

Es el tiempo de jornada efectiva que se corresponde con el tiempo necesario para realizar la
transmision de informacion necesaria, las comprobaciones oportunas al iniciar el servicio, en
los relevos y al finalizar el servicio. El mismo tendra una duracion de, al menos, 35 minutos de

toma, y 10 minutos de deje.
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Cuando la persona trabajadora inicie su jornada con un servicio como viajero correspondera 10
min de toma y no correspondera tiempo de deje. Cuando la persona trabajadora inicie su
jornada con una reserva no correspondera tiempo de toma.

Articulo 33. Refrigerio

Existira un descanso de quince minutos de duracion si la jornada excede de seis horas.

— Tripulantes: En el caso de que dicho descanso se deba realizar a bordo del tren, se hara en
la butaca destinada a descanso no pudiéndose realizar en otro lugar salvo expresa
autorizacion de tripulante N1, GOC o centro de control. Dicho descanso se realizara de
manera rotativa entre toda la tripulacion no pudiendo coincidir mas de un asistente de
descanso a no ser que exista autorizacion expresa del Tripulante N1 o Sala de control. El
descanso a bordo debera ser coordinado por el Tripulante N1 para no afectar el desarrollo
de la operacion.

Cuando se tenga un descanso entre trayectos superior a 1 hora, la empresa debe
proporcionar un espacio acorde donde se pueda descansar.

— Sala de Control v Mantenimiento: El disfrute de este descanso se hara sin perjudicar el
desarrollo de la operacion para lo que se procurara que su disfrute se haga de manera
rotatoria y de acuerdo con las instrucciones que imparta el responsable del turno.

Articulo 34. Disponible

Se considera "dia disponible" aquel en el que un Tripulante, sin tener previamente programado
un servicio ni obligacion alguna, puede ser requerido para la realizacion de un servicio
operativo, la duracion de esta franja de disponibilidad se establece en 10 horas. La asignacion
de dicho servicio debera notificarse con un minimo de 120 horas de antelacion.

La notificacion se realizara a través de IVU.

Si transcurrido el plazo de notificacion no se le ha asignado ningin servicio u obligacion, el
asistente quedara exento de cualquier otro requerimiento durante ese dia.

El namero de dias disponibles asignados a cada trabajador no podra exceder del 20% del total

anual.




Articulo 35. Reserva

Periodo de tiempo definido y planificado previamente durante el cual el miembro de la
tripulacion debe estar a disposicion del operador para que le asigne un servicio.

Se realizara en el lugar designado por el operador (Espacio Iryo) siempre y cuando reuna las
condiciones para ello.

La duraciéon maxima planificada de la reserva es de 8 horas y la Compania no programara la
combinacion reserva y actividad cuando este periodo supere las 12 horas.

El nimero de reservas asignados a cada trabajador no podra exceder del 25% del total anual.

No se cubriran turnos con descanso fuera de la residencia cuando el servicio esté grafiado el
dia previo a un descanso ciclico.

Cuando la incidencia a cubrir comprenda un turno con descanso fuera de la residencia, se
compensara con un dia de descanso adicional a eleccion del trabajador. Si la finalizacion del
servicio se produce en el descanso ciclico previsto, la Empresa compensara al trabajador con
otro dia de descanso.

Articulo 36. Pernocta tripulantes

En los supuestos en que, por necesidades del servicio, el personal deba realizar pernocta fuera
de su residencia habitual, la empresa garantizara el alojamiento en un hotel de, al menos, tres
estrellas o categoria equivalente, asumiendo igualmente los gastos de desplazamiento hasta 'y
desde dicho alojamiento.

En los supuestos de desplazamiento, asi como en los supuestos en que la actividad asignada
suponga que el trabajador no pernocte en su domicilio, la Compania facilitara a su coste el
alojamiento y el trabajador devengara las siguientes cantidades por manutencion:

Tipo Horario Total
Desayuno 00:01 - 10:00 8,00 €
Comida 13:00 - 16:00 14,00 €
Cena 19:00 - 00:00 14,00 €




S.F.F.

Articulo 37. Situaciones de incidencia

Dentro de la jornada habitual en caso de incidencia grave relacionada con la regularidad del
servicio la jornada podra ampliarse hasta un maximo de 12 horas.

Se entendera como incidencia aquellas situaciones inesperadas, no previstas ni programadas.

Se entiende como incidencia grave cualquier suceso, circunstancia o incumplimiento no
programados que afecten de manera significativa al funcionamiento del servicio comercial y
ferroviario, o por la ausencia del personal programado.

Este articulo no aplica reservas, las reservas se activan por el motivo que la empresa decida.
Articulo 38. Guardias
De aplicacion a todos los colectivos, salvo los de Tripulacion.

Se entiende por servicio de guardia el periodo durante el cual la persona trabajadora, fuera de
su horario habitual, debe permanecer localizable y disponible para atender posibles
incidencias, averias o necesidades imprevistas de la empresa.

La empresa podra establecer un servicio de guardia mediante turnos programados, con el
objetivo de garantizar la seguridad, la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento de
las instalaciones.

El servicio de guardia sera rotativo y, con caracter general, se organizara por semanas
completas, comprendidas de lunes a domingo, ambos inclusive, salvo acuerdo distinto entre las
personas trabajadoras y su responsable.

La obligacion de estar de guardia implica que la persona trabajadora debera estar localizable
fuera de su horario habitual, facilitando los medios necesarios para poder ser contactada y
atender las posibles llamadas de la empresa. Asimismo, debera encontrarse en condiciones de
intervenir cuando sea requerida, pudiendo desplazarse al lugar de intervencion, reunion o

recogida en un plazo maximo de una hora.




Articulo 39. Cambios en la Programacion entre trabajadores

Se consideran cambios personales aquellos intercambios de turnos o servicios acordados
voluntariamente entre personas trabajadoras.

Los cambios personales seran ilimitados a lo largo del mes.

Todos los cambios deberan ser previamente comunicados y autorizados por la empresa. El
cambio no se considerara realizado hasta que el trabajador no reciba especifica autorizacion
por parte de la empresa.

La autorizacion estara condicionada a las necesidades operativas y al cumplimiento minimo de
los siguientes criterios:

e [Existencia de acuerdo entre todas las personas trabajadoras implicadas en el cambio.
e Peticion de cambios entre trabajadores con misma residencia y funcion.

e Respeto de los periodos minimos de descanso establecidos en el presente convenio,
especificamente lo dispuesto en el articulo 28.

e Los dias de descanso podran intercambiarse entre personas trabajadoras mediante
permuta, previa validacion de la empresa, siempre que se respeten los descansos minimos
y no interfieran con posibles activaciones dentro del intervalo de 120 horas.

e La persona trabajadora no puede cambiar dias libres por dias de trabajo y viceversa de su
propria rotacion.

e No se podran realizar cambios en intervalos hasta que hayan transcurrido 120 horas sin
activacion, es decir, cuando el intervalo no haya sido activado.

e No se podran realizar cambios de intervalos. Cuando a 120 horas un intervalo no se haya
activado pasa a ser dia descanso y por lo cual aplica la regla de cambios de dias descanso.

e No se podran trasladar descansos correspondientes a un ano natural al siguiente.
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e Podran solicitarse cambios que afecten a turnos de reserva o disponibilidad. En estos casos,
la persona trabajadora asume que, como consecuencia del cambio, la empresa no podra
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el articulo correspondiente en materia de
computos maximos.

No podran ser objeto de cambio:

e Dias de libre disposicion.

e Descansos compensados.

Horas de mayor dedicacion.

Dias de vacaciones individuales.

Reducciones de jornada.

Permisos.

La persona trabajadora asumira cualquier posible merma en sus descansos o la generacion de
horas de mayor dedicacion derivadas del cambio.

Los cambios deberan solicitarse por correo electronico, hasta que la empresa disponga de un
sistema informatizado, siguiendo el procedimiento indicado a continuacion:

Asunto del correo: TRIPULANTE 1 + TRIPULAN'TE 2 — [FECHA]

Contenido obligatorio:
Niumero de turno de ambas personas trabajadoras

Descripcion clara del cambio solicitado (Ejemplo: Se solicita cambiar el [TURNO 1]
[FECHA 1] [TRIPULANTE 1] por el [TURNO 2] [FECHA 2]
[TRIPULANTE 2])

Direcciones de envio:

Cambios con mds de 15 dias de antelacion: Programacion de Tripulantes
(programaciontripulantes@iryo.cu)

Cambios dentro de los 15 dias previos a la programacion: Gestion de Tripulaciones
(gestiontripulaciones@iryo.eu)



mailto:programaciontripulantes@iryo.eu
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Los cambios solicitados con menos de 120 horas de antelacion no podran ser

modificados por la empresa, salvo acuerdo expreso de la persona trabajadora.

Los cambios pedidos con mas de 120 horas de antelacion estaran sujetos a la misma

politica de gestion de turnos detallada en el Art.26 del presente convenio.

Asimismo, en estos casos, la empresa no garantiza respuesta debido en casos de

incidencias operativas que impidan a la gestion de tripulacion priorizar dicha tarea.

La autorizacion a dichos cambios estara supeditada a que la operatividad de la

programacion no se vea comprometida.

En caso de detectarse conductas contrarias a las normas establecidas o un uso

inadecuado de los cambios personales, la empresa se reserva el derecho de suspender

esta posibilidad de forma individual e informando a la persona trabajadora.

Articulo 40. Dias de libre disposicion y detraibles

De aplicacion exclusiva al colectivo de Tripulantes.

Los Tripulantes tendran derecho al disfrute de 4 dias de libre disposicion anuales con las

siguientes premisas:

La solicitud de estos dias se podra formular desde el uno de enero del afio en que se genera
el derecho y hasta el 31 de enero del ano siguiente.

La solicitud se debera comunicar con un minimo de siete dias de anticipacion a la fecha de
disfrute. El disfrute podra realizarse durante todo el afio natural y hasta el 30 de marzo del
ano siguiente.

Cuando el disfrute de un dia de libre disposicion afecte a dos jornadas de trabajo, la peticion
contemplara necesariamente los dos dias de trabajo correspondientes a dichas jornadas,
consumiéndose dos de los cuatro dias de libre disposicion.

No podran solicitarse dias de libre disposicion por las personas trabajadoras los dias 24, 25

y 31 de diciembre y 1, 5y 6 de enero.
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La empresa dara contestacion en un plazo maximo de 48 horas laborables (excluyendo sabados,
domingos y festivos) desde la solicitud y no podra negarlos salvo que se supere el cupo
establecido en la fecha del disfrute, en cuyo caso se justificara a la RLPT. El cupo se establece
en un 20 % de los turnos diarios programados (este porcentaje incluye los periodos
vacacionales).

Finalizado el ano, en el caso de imposibilidad de asignar esos dias previa peticion de la persona
trabajadora, seran compensados para su disfrute hasta el 31 de marzo del afo siguiente.

Articulo 41. Vacaciones

Oficina

Las personas trabajadoras disfrutaran de 22 dias laborables de vacaciones.
Tripulacion

Las personas trabajadoras disfrutaran de 30 dias de vacaciones en dias naturales distribuidos
en un ciclo de 15 dias naturales, un ciclo de 7 dias naturales y un ciclo de 8 dias naturales. Uno
de los ciclos se disfrutara dentro del periodo estival.

La Direccion de la Empresa y la RLPT acodaran un calendario rotativo y equilibrado,
estableciéndose como periodo estival desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre.

Salvo en los supuestos contemplados en el articulo 38.3 del Estatuto de los Trabajadores, las
vacaciones se disfrutaran dentro del ano natural como norma general. No obstante, en caso de
concurrir circunstancias excepcionales debidamente justificadas, y siempre previo acuerdo
entre el Trabajador y la Empresa, aquél podra disfrutar, durante el primer trimestre del ano
siguiente, las vacaciones que tuviese pendientes de disfrutar del ano anterior.

Las vacaciones se disfrutaran de acuerdo con el calendario rotativo constituido por nueve
grupos de trabajadores del mismo centro de trabajo y de la misma area profesional. Dentro de
cada grupo la preferencia en la asignacion sera también rotativa, de forma que el que hace una
peticion en primer lugar dentro de su grupo, sera el ultimo el afio siguiente.

Anualmente cada grupo rotara con el resto de los grupos de forma secuencial.




La solicitud de preferencia se realizara durante el mes de octubre del ano anterior. El

calendario de vacaciones se dara a conocer en el mes de noviembre.

En caso de que el contrato de trabajo finalice antes del 31 de diciembre de cualquier ano, la
persona trabajadora tendra derecho a percibir el importe de la parte proporcional de las
vacaciones no disfrutadas. De igual forma, en caso de que antes del 31 de diciembre del ano que
se trate finalizase el contrato de trabajo de la persona trabajadora, por cualquier causa, y éste
hubiera disfrutado mas dias de vacaciones de los devengados hasta ese momento, ambas partes
pactan que la empresa pueda deducir el importe de dichos dias de vacaciones disfrutados en
exceso, de la liquidacion de la persona trabajadora.

Sala de Control y Mantenimiento

Las personas trabajadoras disfrutaran de 22 dias laborables distribuidos en un ciclo de 10 dias
laborables continuados que no podran ser la ultima quincena de diciembre ni la primera
quincena de enero, y dos ciclos de 5 dias y 2 dias independientes.

La asignacion de las vacaciones sera por puntos calculados segin las vacaciones asignadas en
el proceso anual del ano previo.

Tendra preferencia en la eleccion la persona trabajadora que haya obtenido una menor
puntacion en el ejercicio anterior. En caso de concurrencia de peticiones con empate a puntos
el criterio de desempate sera en primer lugar la mayor antigiiedad, seguido de la mayor edad.

El periodo de Semana Santa, dado que varia de un ano a otro, estara valorado con 8 puntos.

Durante la segunda quincena de octubre, se llevara a cabo el proceso de asignacion de
vacaciones anuales junto con uno de los periodos navidenos (24-25 de diciembre, 31 de

diciembre-1 de enero, 5-6 de enero).




Mes Periodo |Puntos
Enero Del1al7 8
Enero Del 8 al 31 0

Febrero |Todoelmes| o
Marzo |Todo el mes| 2
Abril  |Todo el mes|| 4
Mayo |Todoelmes| 5
Junio Del1al 15 8
Junio Deli16al3o|| 10
Julio Todo el mes| 11
Agosto |[Todo el mes|| 12
Septiembre|| Del1al 15 10
Septiembre|| Del 16 al 30 8

Octubre |Todo el mes|| 5
Noviembre|Todo el mes| o
Diciembre | Del1al 15 3
Diciembre || Del 16 al 31 8

En el caso de que las vacaciones abarquen dos tramos, la puntuacion que se tomara como
referencia sera la mayor.

Articulo 42. Nocturnidad

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 22h y las 6h y se considera persona
trabajadora nocturna aquella que realice su jornada en periodo nocturno, superior a 1/3 de su
jornada de trabajo anual. Se evitara realizar dos semanas de trabajo seguidas en turno de noche
salvo peticion del trabajador que lo requiera y posterior aprobacion por parte del

supervisor/coordinador.




La jornada de trabajo de los trabajadores nocturnos no podra exceder de ocho horas diarias de

promedio. Ademas, no se podran realizar horas extraordinarias.
La compensacion de la nocturnidad se contempla en las Tablas Salariales.
Articulo 43. Trabajo a distancia

El trabajo a distancia lo podran desempenar personas de la empresa que ocupen puestos cuyas
funciones sean susceptibles de ser realizadas de manera no presencial, siempre que el
cumplimiento de esas funciones sea verificable mediante objetivos o tareas fijadas previamente
y evaluados periodicamente.

Se realizara la prestacion a distancia hasta 2 dias a la semana, lo que supone un 40% de la
jornada de trabajo.

Se acuerda que no habra dias fijados de teletrabajo para permitir la mejor organizacion del
trabajador.

Los restantes 3 dias, la prestacion laboral sera presencial en las oficinas de la empresa en el
centro de trabajo de Calle Méndez Alvaro 57-61, 28045 Madrid.

La jornada de trabajo sera la misma que esté establecida en el marco laboral aplicable al
trabajador en cada momento.

El horario, durante el trabajo a distancia, sera el mismo que el existente en el centro de trabajo
al que la persona trabajadora esté adscrita y que, actualmente es el siguiente:

lunes a jueves: entrada de o7:30h a 09:30h y salida de 16:30h a 19:00h.
viernes: entrada de 08:00h a 14:00h.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, las personas que teletrabajen tendran derecho a la dotacion por parte de la empresa
de los siguientes medios, equipos y herramientas, siempre que sean necesarios para el
desarrollo de la actividad profesional:

Ordenador portatil.
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Cargador portatil.
Teléfono movil.
Raton inalambrico.

El trabajador tiene la obligacion de cuidado de los equipos suministrados, y el uso adecuado y
responsable del correo electronico corporativo y no podra recolectar o distribuir material ilegal
a través de internet, ni darle ningan otro uso que no sea determinado por el contrato de trabajo.
El trabajador se compromete a cuidar los elementos de trabajo, asi como las herramientas que
la empresa ponga a su disposicion y a utilizarlas exclusivamente con los fines laborales que
previamente se hayan fijado.

La empresa no sera responsable de posibles danos que puedan suceder a personas o cosas a
causa de un posible uso incorrecto de los instrumentos.

En concreto, el trabajador es responsable de la custodia y el cuidado de los equipos
suministrados, asi como en general, de todo tipo de material y documentacion que utilice en el
desarrollo de su trabajo, debiendo en todo momento asegurar la guarda del mismo en lugar
seguro y la confidencialidad de los mismos.

En el caso de producirse la pérdida o sustraccion o fallo de funcionamiento de los equipos por
negligencia del trabajador, se descontara el importe de los equipos correspondientes de la
nomina de la persona trabajadora o bien la parte proporcional del valor residual que
corresponda.

Finalizado la modalidad de teletrabajo, el trabajador debe reintegrar los equipos informaticos
que se le haya asignado.

Compensacion de gastos:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, la empresa abonara la cantidad de 330€ brutos anuales (30€ brutos mensuales) que
se devengaran durante once meses al ano (parte proporcional en jornada reducida, contrato a
tiempo parcial o periodos inferiores al mes), bajo el concepto de ndmina “compensacion gastos

teletrabajo”.




Considerando que la empresa facilita los medios mas arriba indicados, las partes consideran

que dicha cantidad compensa tanto la necesidad del trabajador de adquirir o renovar cualquier
mobiliario o elemento necesario para el desarrollo del teletrabajo como la necesidad de
contribuir con los gastos derivados del consumo proporcional de suministros necesarios para
realizar la actividad.

Control y supervision:

La empresa establecera cuales seran los objetivos que deben ser alcanzados por la persona
trabajadora y los resultados exigidos para un adecuado desarrollo de la prestacion de sus
servicios. A esos efectos, la empresa podra llevar a cabo seguimientos y controles periodicos
del cumplimiento de las obligaciones inherentes a la prestacion laboral del trabajador mediante
medios telematicos, informaticos y electronicos.

El trabajador consiente libremente realizar reuniones a través de videoconferencias con la
empresa y que en ningun caso se entiende como violacion del domicilio privado.

Problemas técnicos:

En caso de producirse, dentro de la jornada prestada en teletrabajo, incidentes debidos a
desconexiones que impidan la prestacion, por ser imprescindibles para la misma, como cortes
en el suministro de luz o conexion de internet, ajenos a las personas trabajadoras, el trabajador
debera acudir al centro de trabajo para continuar alli la prestacion laboral.

Las personas que desarrollen el trabajo a distancia tendran los mismos derechos que
ostentarian si prestasen los servicios de manera presencial en los centros de trabajo de la
empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral de manera
presencial; y no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales, incluyendo
retribucion, estabilidad en el empleo, tiempo de trabajo, formacion y promocion profesional.

Por necesidades del servicio, que deberan ser debidamente justificadas, podra ser requerida la
presencia en el centro de trabajo del personal que preste servicios en la modalidad de trabajo
a distancia.
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Articulo 44. Desconexion digital

Para garantizar el descanso, intimidad, conciliacion y la proteccion eficaz de la seguridad y
salud de las personas trabajadoras, la Empresa trabajara en la promocion de la desconexion
digital en toda la organizacion, en base a lo establecido en la legislacion vigente (Ley Organica

3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y Ley 10/2021, de
Trabajo a Distancia).




CAPITULO V: Permisos, licencias y conciliacion

vida familiar y laboral

Articulo 45. Permisos retribuidos

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

Quince dias naturales en el caso de matrimonio o registro de pareja de hecho. El plazo de
preaviso a la Empresa sera de minimo 30 dias naturales de antelacion y se debera justificar
mediante documentacion oficial acreditativa de fecha y hora de celebracion del matrimonio.
De la misma manera, sera necesario acreditar el registro oficial como pareja de hecho.
El permiso comenzara a disfrutarse desde el primer dia laborable siguiente del hecho causal y
se disfrutaran de forma consecutiva e ininterrumpida.

Un dia natural por matrimonio de padres, hijos, hermanos o hermanos politicos, en la fecha de
celebracion de la ceremonia. El plazo de preaviso minimo a la Empresa sera de 30 dias naturales
y la documentacion oficial acreditativa de fecha y hora de celebracion del matrimonio.

Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o
parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las
anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el
cuidado efectivo de aquella.

Sera necesario justificar la convivencia de personas en el mismo domicilio que no sean
familiares, asi como el vinculo familiar y/o el de pareja de hecho.

Estos permisos se preavisaran con la mayor antelacion posible, y precisaran justificacion.
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El permiso comenzara a disfrutarse desde el primer dia laborable siguiente del hecho causal y
se disfrutara de forma consecutiva e ininterrumpida. No obstante, en caso de hospitalizacion o
reposo domiciliario, podra diferirse el inicio del disfrute siempre y cuando se mantenga la
situacion de hospitalizacion o de reposo domiciliario especificado por el facultativo.

Tres dias laborables por el fallecimiento del hijo/a, conyuge o pareja de hecho y, dos dias
laborables para parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Si la persona
trabajadora necesita realizar desplazamiento a otra localidad o comunidad auténoma, el
permiso sera de cuatro dias laborables en los dos casos.

Estos permisos no precisan de preaviso, pero si de certificado de la persona que justifique la
causa.

El permiso comenzara a disfrutarse desde el primer dia laborable siguiente del hecho causal y
se disfrutaran de forma consecutiva.

Dos dias consecutivos por traslado o mudanza del domicilio habitual cuyo disfrute se iniciara
el primer dia laborable desde la fecha del hecho causante. Es necesario preavisar a la empresa
con un minimo 10 dias naturales de antelacion y para justificarlo sera necesario, el certificado
de empadronamiento, contrato de arrendamiento o compraventa, factura de la mudanza o
algiin otro documento acreditativo formal.

Por el tiempo indispensable, para el cuamplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo, Cuando conste en una norma legal o
convencional un periodo determinado, se estara a lo que esta disponga en cuanto a duracion
de la ausencia y a su compensacion economica. Cuando el cumplimiento del deber antes
referido suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas de veinte por
ciento de las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador
afectado a la situacion de excedencia regulada en el articulo 46,1. del Estatuto de los

Trabajadores.




10.

11.

En el supuesto del ejercicio del derecho al sufragio activo, ante la imposibilidad por parte de la
Compania de suspender trayectos por el ejercicio del derecho al voto de las personas

trabajadoras, aquellas que, teniendo servicio asignado como Tripulacion a bordo para el dia de
las votaciones durante el horario de votacion quieran ejercer su voto, lo realizaran fuera del
horario del servicio afectado y la Compania le compensara con un dia libre, a disfrutar en la
fecha que se pacte entre la persona trabajadora y la Direccion de Operaciones. La persona
trabajadora debera aportar justificante de haber votado presencialmente o por correo.

El tiempo legalmente establecido para el desempeno de funciones sindicales o de
representacion del personal, en los términos establecidos legalmente.

El tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion
al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, para la
asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y para la realizacion de los
preceptivos informes los casos, que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

Las personas trabajadoras con al menos un ano de antigiiedad en la empresa tendran derecho
a un permiso retribuido de 20 horas anuales de formacion profesional para el empleo vinculada
a la actividad de la empresa acumulables por un periodo de hasta cinco anos, concretandose el
modo de disfrute del permiso de mutuo acuerdo entre trabajador y empresario.

Este permiso precisara de un preaviso minimo de 30 dias naturales a la empresa. Sera necesario
justificar con la matricula o certificado de admision, asi como al finalizar dicha formacion, se
presentara en todo caso la certificacion académica de los estudios realizados y resultados.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso por el tiempo indispensable para
concurrir a examenes oficiales cuando cursen con regularidad estudios para la obtencion de un
titulo académico o profesional. No esta incluido la obtencion del carné de conducir.

La persona trabajadora tendra derecho a un dia de permiso para acudir a consulta médica,
privada o publica, debiendo presentarse previamente el documento justificativo de la cita
médica con la maxima antelacion posible y, con preaviso de minimo 15 dias naturales.
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12. Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de

circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las recomendaciones,
limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las autoridades competentes,
en los términos del Articulo.

Articulo 46. Conciliacion de la vida familiar y laboral

46.1 Lactancia

En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, las
personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir
en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracion
del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcion, guarda
con fines de adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion de su jornada
en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas.

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las
personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio a la otra persona progenitora,
adoptante, guardadora o acogedora. No obstante, si dos personas trabajadoras de la misma
empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, podra limitarse su ejercicio
simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente
motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure
el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

Cuando ambas personas progenitoras, adoptantes, guardadoras o acogedoras ejerzan este
derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta que
el lactante cumpla doce meses, con reduccion proporcional del salario a partir del

cumplimiento de los nueve meses.




Por las especiales caracteristicas de la actividad, el personal sujeto a turnos y los Tripulantes

tanto a bordo como en tierra, acumulara en jornadas completas el disfrute de dicho permiso
retribuido. En estos supuestos, la persona trabajadora podra optar entre disfrutar dos dias
libres adicionales al mes en concepto de lactancia, ademas de sus dias libres mensuales, o de
manera acumulada e ininterrumpida, una vez que la persona trabajadora hubiera disfrutado
del periodo de vacaciones que hubiere generado durante la previa suspension por nacimiento
de hijo y tendra una duracion de 15 dias laborables, en base al cuadro de servicios que se aplique
a la persona trabajadora solicitante.

Para el resto de las personas trabajadoras, la acumulacion de lactancia sera de 15 dias laborables
en base al calendario laboral o al cuadro de servicio segin aplique a la persona trabajadora
solicitante. La solicitud de acumulacion se realizara por escrito al Departamento de Recursos
Humanos o aquel que cuente con sus competencias, con copia a su superior jerarquico, con una
antelacion minima de 30 dias naturales antes del inicio del dia de disfrute.

46.2 Reduccion de jornada

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o una
persona con discapacidad que no desempene una actividad retribuida tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario entre, al
menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o pareja de
hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo, y que no desempene actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la
mitad de la duracion de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento
continuado, del menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y
carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de
larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
acreditado por el informe del servicio ptblico de salud u 6rgano administrativo sanitari
comunidad auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el hid
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hubiere sido objeto de acogimiento permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla los
veintitrés anos.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho anos de edad por el hijo o el menor
sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion no sera causa de extincion
de la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y
permanente.

No obstante, cumplidos los 18 anos, se podra reconocer el derecho a la reduccion de jornada
hasta que el causante cumpla 23 anos en los supuestos en que el padecimiento de cancer o
enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que
en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos establecidos en los parrafos anteriores,
salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccion hasta que la persona cumpla 26 anos si
antes de alcanzar 23 anos acreditara, ademas, un grado de discapacidad igual o superior al 65
por ciento.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extincion de la pareja de hecho o cuando se
acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reduccion de jornada se reconocera
a favor del progenitor, guardador o acogedor con quien conviva la persona enferma, siempre
que cumpla el resto de los requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los parrafos tercero
y cuarto de este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, tendra
derecho alareduccion de jornada quien sea su conyuge o pareja de hecho, siempre que acredite
las condiciones para acceder al derecho a la misma.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual
de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa,
debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo
que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los

derechos de conciliacion.




Por las especiales caracteristicas de la actividad, el personal a turnos y los Tripulantes que

forman parte de la Tripulacion a bordo de los trenes acumulara en jornadas completas el
disfrute de dicho permiso retribuido.

La persona trabajadora debera preavisar con una antelacion minima de 30 dias naturales,
debiendo presentar los justificantes documentales que acrediten la existencia de circunstancia
alegada para la obtencion de este.

46.3 Fuerza mayor

La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor
cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas
convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia
inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al ano.

Por las especiales caracteristicas de la actividad, el personal a turnos acumulara en jornadas
completas el disfrute de dicho permiso retribuido.

Estos permisos no precisan de preaviso, pero si de documento que justifique la causa. También
sera necesario acreditar el parentesco hasta segundo grado o la convivencia con personas.

46.4 Adaptacion de jornada

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de
prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su derecho a la
conciliacion de la vida familiar y laboral, en los términos del articulo 34.8 del Estatuto de los

Trabajadores.




S.F.F.

Las adaptaciones de jornada del personal no sujeto a turnos se negociaran individualmente
entre la Empresa y la persona trabajadora, con el tnico requisito de que la adaptacion no
conlleve modificacion del tipo de jornada y se desarrolle dentro del horario establecido en cada
area/departamento.

Los distintos acuerdos de conciliacion que se alcancen entre personas trabajadoras y
representacion de la empresa seran dados a conocer a la RLPT territorial correspondiente.

Para el personal sujeto a turnos, se establece, en primer lugar, que la adaptacion de la jornada
debera realizarse manteniendo la rotacion de libranzas sin que, en ningun caso, se pueda
aceptar el establecimiento de libranzas fijas los fines de semana. Por otro lado, dado el
incremento que han experimentado las solicitudes de adaptacion, se hace necesario encontrar
un equilibrio entre las necesidades de las personas trabajadoras que solicitan la adaptacion y
las necesidades organizativas de la empresa, procurando al tiempo velar por el resto de las
personas trabajadoras de la plantilla que no disfrutan de esa adaptacion.

Parametro 1. % Turnos semanales por residencia y funcion

Para cada residencia y funcion —entendiendo por funcion las distintas categorias operativas
(por ejemplo: Tripulante, Tripulante N1, Tripulante N1 Tierra, entre otras)— se estableceran
tres periodos diarios, que se definiran habitualmente como ‘horario de adaptacion de manana’,
‘horario de adaptacion de tarde’ y ‘horario de adaptacion de noche’.

La determinacion de los tres periodos se realizara en funcion del horario de fin de los turnos,
garantizando que en cada franja horaria se cubra:

Para el personal de trenes: el 50% del total de los turnos asignados a cada residencia y funcion.

Para el personal de la Sala de Control y Mantenimiento: por lo menos el 30% del total de los
turnos asignados a cada residencia y funcion.

De manera general, los horarios se definen del siguiente modo:

Adaptacion horaria de manana: incluye todos los turnos cuyo fin se produzca hasta las 16:00

horas.




Adaptacion horaria de tarde: incluye todos los turnos cuyo inicio se produzca desde las 12:00 y

cuyo fin se produzca hasta las 24:00 horas.

Adaptacion horaria de noche: incluye todos los turnos cuyo fin se produzca después de las 24:00
horas.

En aquellas categorias operativas en las que no sea posible aplicar los horarios de fin
establecidos, debido a que el periodo correspondiente no incluya al menos el porcentaje de los
turnos mencionados, se definiran horarios de fin alternativos. Asimismo, la empresa podra
proponer una distribucion alternativa de los cupos entre los tres periodos manteniendo el total
establecido en el punto siguiente.

Las adaptaciones de jornada se concederan y mantendran siempre y cuando las necesidades
organizativas de la compania lo permitan y siempre que se mantengan los trenes y horarios que
permitan hacer efectiva la adaptacion, pudiendo verse modificado el horario de fin de la
concrecion horaria.

Parametro 2. Cupo de trabajadores por residencia y funcion

Se establece un cupo maximo de personas trabajadoras, por residencia y funcion -entendiendo
por funcion las distintas categorias operativas (por ejemplo: Tripulante, Tripulante Ni,
Tripulante N1 Tierra, entre otras)- que podran contar con una adaptacion de jornada.

El cupo resultante de esta operacion se repartira entre adaptaciones horarias de manana y
tarde (noche si el turno de la funcion lo contempla) de forma equitativa y en caso de cupos
impares el cupo excedente se asignara al periodo de la manana o la tarde que mayor numero
de turnos tenga establecidos.

Una vez completado el cupo de cada residencia y funcion, no se podran conceder mas
adaptaciones de jornada hasta que uno de los trabajadores que la tenga concedida, finalice
dicha adaptacion de jornada o se aumenten el nimero de trabajadores de la residencia.

En este caso las peticiones quedaran en lista de espera, en la que se establecera la prioridad en
funcion de la ficha de peticion, quedando asi un listado con el orden de las siguientes

adaptaciones.
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Los cupos se establecen de la siguiente forma:

N.° trabajadores por residenciay | Cupo
funcion

Desag 1

De 1o a 25 2

De 26 a 35 3

De 36 a 8o 4
Desde 81 5%

En aquellos casos en que el namero de trabajadores por residencia y funcion esté entre 1y 4,
no habra cupo establecido y la adaptacion se gestionara a través de una negociacion individual
entre empresa y trabajador/a con el unico requisito de que la adaptacion no conlleve la
modificacion del tipo de jornada y se desarrolle dentro del horario establecido en cada area o
departamento.

Para determinar la asignacion efectiva de la adaptacion horaria, se llevara a cabo una revision
anual de la situacion del trabajador. Esta evaluacion permitira renovar la adaptacion
previamente otorgada o, en caso de que hayan cambiado las circunstancias que la motivaron,
proceder a su finalizacion. De este modo, la adaptacion podra ser asignada a otro trabajador
que cumpla con los requisitos y pueda beneficiarse de la misma.

Articulo 47. Permiso especial

En caso de fallecimiento de familiares en tercer grado de parentesco por consanguinidad o
afinidad, la empresa en la medida de lo posible realizara un cambio en la programacion del
trabajador/a al objeto de poder atender dicha circunstancia, de modo que el trabajador/a se
compromete a cambio a trabajar el dia libre que la empresa le indique de uno de sus bloques
de dos dias libres. La devolucion se realizara en el mes siguiente y no sera computada a efectos

del limite de jornada.




Articulo 48. Régimen de excedencias

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa.
Excedencia voluntaria

La persona trabajadora con al menos una antigiiedad en la compania de un ano tiene derecho
a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor
a cuatro meses y no mayor a cinco anos, antes de los cuales la persona trabajadora tendra que
pedir el reingreso. Sino lo hiciera, perdera la condicion de excedente.

El derecho a situarse en excedencia voluntaria solo podra ser ejercitado otra vez por la misma
persona trabajadora si han transcurrido cuatro anos desde el final de la anterior excedencia
voluntaria.

La persona trabajadora en excedencia voluntaria conserva solo un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual o similar nivel profesional a la suya que hubiera o se
produjeran en la empresa.

La solicitud de la excedencia debera cursarse por escrito a la empresa con un preaviso de, al
menos, 30 dias naturales.

La persona trabajadora tendra la posibilidad de prorroga de la situacion de excedencia, ano a
ano, previa peticion con un preaviso de 30 dias antes de la fecha de finalizacion de la excedencia.

Como derecho necesario la empresa no puede denegar la excedencia, siempre que se cumplan
los requisitos, si bien durante la misma no se podra prestar servicios en empresas que
supongan competencia con la actividad ferroviaria de Intermodalidad de Levante, S.A.

Excedencia por cuidado de menor o familiar.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres
anos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como adopcion,
o en los supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento permanente, a contar desde

la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.




3.

S.F.F.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos anos, las
personas trabajadoras para atender al cuidado del conyuge o pareja de hecho, o de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad y por afinidad incluido el familiar consanguineo de
la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo, y no desempene actividad retributiva.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a
lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser
convocado por la empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el
primer ano tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la
reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria
equivalente, preferentemente en la base de operaciones anterior a la peticion de excedencia.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida la
condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un
maximo de quince meses cuando se trata de una familia numerosa de categoria general, y hasta
un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial. Cuando la persona ejerza este
derecho con la misma duracion y régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de dieciocho meses.

En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

La solicitud de esta excedencia debera cursarse por escrito a la empresa con un preaviso de, al
menos, 15 dias naturales.

Excedencia forzosa

La excedencia forzosa, dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la antigiiedad
de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente
al cese en el cargo publico. Igualmente, tendran derecho a este tipo de excedencia las personas
trabajadoras que ejerzan sus funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras
dure el ejercicio de su cargo electivo.

excedencia debera cursarse por escrito a la empresa con un preaviso de al




CAPITULO VI: Uniformidad e imagen

Articulo 49. Normas generales

Siendo preceptivo que las personas trabajadoras que llevan a cabo su actividad frente a los
clientes vistan los uniformes corporativos de la Empresa, la misma les facilitara, sin cargo
alguno, las distintas prendas (incluido calzado) que integra la uniformidad de ILSA en cada
momento.

La empresa debera facilitar las prendas necesarias en funcion de la época en la que ha de ser
usada, y en cantidad suficiente para que puedan ser mantenidas con pulcritud e higiene
habiendo pasado dichas prendas por el control preceptivo del area de Prevencion de Riesgos
Laborales.

La uniformidad es propiedad de ILSA y la persona trabajadora debera utilizar su uniforme en
todo momento en el desempeno de su labor, debiendo conservar dicho uniforme en las debidas
condiciones de pulcritud y extremar la higiene personal, ya que el trato directo con los clientes
confiere a este punto especial importancia.

Articulo 50. Dotacion

Al ingreso de la persona trabajadora en la empresa se le facilitaran las prendas que conforman
la uniformidad completa establecida en la Guia de Imagen de ILSA vigente en cada momento.

Asimismo, se procedera a entregar las reposiciones de las prendas en la cuantia y con la
periodicidad que, asimismo, se establezca en la referida Guia de Imagen.

Articulo 51. Imagen

En materias de uniformidad e imagen seran de aplicacion las normas especificadas en el
presente capitulo y aquéllas que disponga la Compania en la Guia de Imagen, vigente en cada
momento, sin que puedan introducirse prendas distintas a las que integran el catalogo de
uniformidad de la empresa, modificaciones en su corte, adorno o diseno ni combinaciones en
el uso de las distintas prendas, que deberan ir provistas exclusivamente con las insignias,

distintivos e identificaciones establecidas por la Empresa a tal efecto en la normativa referida.




S.F.F.

La Guia de Imagen vigente en cada momento, determinara la forma de uso de las distintas
prendas que componen el uniforme, asi como la imagen que la persona trabajadora ha de
mantener en lo relativo a su aspecto personal (pelo, barba, unas, piercing, tatuajes, joyas o
bisuteria, etc.).

Articulo 52. Dotacion del personal de Mantenimiento

La dotacion para el personal de Mantenimiento y su reposicion sera la que se indica a

continuacion:
ROPA LABORAL PERSONAL MANTENIMIENTO
BIENVENIDA REPOSICION
PRENDA
CANTIDAD PERIODICIDAD (MESES) CANTIDAD

Polo M/C 3 12 2

Camiseta M/L 2 12 2

Pantalon 2 12 2

Jersey 1 24 1

Chaqueta/Softshell 1 24 1
Chaqueton invierno 1 Reposicion tras solicitud por deterioro

*En caso de deterioro o pérdida de proteccion se garantiza reposicion




Los EPIS necesarios para el desempeno de su trabajo tales como calzado d \
chichonera y chaleco reflectante, asi como cualquier otro que resultara preciso, seran
suministrados por parte de la Empresa a través del area de PRL y repuestos cuando haya

necesidad.

Articulo 53. Participacion de la Representacion de las personas
trabajadoras

Se debera informar y oir a los representantes legales de los trabajadores sobre la uniformidad.




S.F.F.

CAPITULO VII: Condiciones econémicas

Articulo 54. Conceptos generales

Los importes correspondientes a cada uno de los conceptos retributivos se reflejaran como
cantidades brutas, sujetas a las retenciones determinadas por la regulacion legal o
reglamentaria oficial vigente en el momento de su devengo.

Se devengaran 14 pagas anuales, doce mensuales y dos extraordinarias, estas ultimas
prorrateadas en los doce meses.

Articulo 55. Estructura salarial
La retribucion de las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion de este
Convenio se compone de conceptos fijos y variables.

55.1 Tripulacion
1. RETRIBUCIONES DE CUANTIA FIJA
— Salario base.
- Pagas Extraordinarias.
—  Plus de Responsable de Tripulacion.
— Plus transporte.
2. RETRIBUCIONES DE CUANTIA VARIABLE:

- Plus nocturnidad.

— Incentivo: El incentivo variable se calculara conforme a los parametros
descritos en el Anexo 1.
3. OTROS CONCEPTOS

—  Plus de Manutencion.
- Voucher (Viajes).

— Dietas de Pernocta.




55.2 Mantenimiento, Sala de Control y Administracion

RETRIBUCIONES DE CUANTIA FIJA

Salario base.
Pagas Extraordinarias.
Plus transporte.

RETRIBUCIONES DE CUANTIA VARIABLE:

— Plus nocturnidad.

- Plus Guardias.

— Incentivo. El incentivo variable dependera de los objetivos de la compania (EBITDA),
de los objetivos establecidos para el area y objetivos individuales, con un escalado de hasta
un 10% de su salario base fijo anual. Los objetivos deben ser medibles y alcanzables, ademas,
las personas trabajadoras deben conocerlos cada afio con la antelacion suficiente.

Los objetivos se desglosan:

Objetivo de Compania: 30%.
Objetivo de Area: 40%.
Objetivo individual: 30%.

3. OTROS CONCEPTOS

—  Plus de Manutencion.
— Voucher (Viajes).

Articulo 56. Revision salarial

56.1 Tripulacion

No se contempla subida alguna para los Tripulantes en 2026.

Para los Tripulantes Senior la subida del Salario Base sera de un 8,4% (1.709€/ano).




S.F.F.

Para los Tripulantes N1 la subida del Salario Base sera un 8,4% (1.709€/ano) e inclusion en el
Salario Base del importe del Plus N1, aumentando su valor actual en un 3,9%, resultando un
salario base anual de 25.905,00€ y desapareciendo el Plus N1 como concepto.

Para Tripulantes Senior, Tripulantes N1 y Responsables de Tripulacion, se incrementara el
Incentivo en un 22,2%, llegando hasta los 2.200€/ano, desde los 1.800€/ano, actuales.

En total, la subida del Salario Base mas el Incentivo alcanza el 9,5% (2.109€/ano).
En el Anexo II se incluye la Tabla Salarial para el ano 2026 de aplicacion para este colectivo.
56.2 Mantenimiento, sala de control y administracion

Para los colectivos de Sala de Control, Mantenimiento, y Administracion la subida salarial sobre
el salario base real sera del 3,9%.

En los Anexo IIT A, By C, se incluyen las Tablas Salariales para el anio 2026 para Sala de Control,
Mantenimiento, y Administracion, respectivamente.

56.3 Incremento salarial 2027y 2028

Para cada uno de los siguientes anos 2027y 2028, se llevara a cabo una revision salarial minima
de un 2,5% en todos los conceptos y para todos los colectivos, con efectos de 1 de enero de cada

uno de dichos anos.




CAPITULO VIII: Prevencion de riesgos laborales y
seguridad

Articulo 57. Principios generales

Las partes consideran la seguridad y salud de las personas trabajadoras, en cuanto a la
prevencion de posibles danos incluyendo también a proveedores o clientes, como un objetivo
fundamental tan prioritario como cualquier otro que pueda definirse para la correcta gestion
empresarial.

En base a este planteamiento, se constituira:

—  Un modelo de gestion de la prevencion que fomente la integracion de la prevencion de
riesgos en toda la organizacion empresarial, fomentando la colaboracion entre personas
trabajadoras, sus representantes legales y la direccion de la empresa,

— Una modalidad preventiva acorde a los requisitos legales dispuestos en la normativa de
prevencion de riesgos laborales que promueva y mejore la seguridad y salud de las personas
trabajadoras y cuya finalidad sea la mejora continua en la seguridad integral.

Articulo 58. Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud, constituido en los términos recogidos en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, o cualquier norma cuya promulgacion sustituyese a esta, sera el érgano
de participacion paritaria destinado a la consulta, debate y elaboracion de iniciativas y
procedimientos que permitan una mejora en la eficacia de la seguridad y salud de las personas

trabajadoras.




S.F.F.

1. Reuniones

El Comité de Seguridad y Salud se reunira con caracter ordinario bimestralmente pudiéndose
reunir de manera extraordinaria a propuesta de cualquiera de las partes. El tiempo empleado
por los miembros del comité para asistir a las diferentes reuniones o convocatorias se
consideraran tiempo efectivo de trabajo y por tanto seran computadas a la Empresa.

2. Competencias

Las competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud seran las definidas en el articulo
39 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y las recogidas en los procedimientos internos
de prevencion.

Participara en la prevencion de los riesgos laborales de la empresa cooperando en la
elaboracion, puesta en practica y control de la politica preventiva y los documentos creados
para su gestion.

El Comité de Seguridad y Salud tendra acceso a toda esta documentacion sera conocedor de los
posibles danos producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores, para valorar
las posibles causas y proponer las medidas preventivas necesarias.

Los acuerdos recogidos en el seno del comité, aprobados por mayoria simple de cada parte se
recogeran en el acta correspondiente y tendran en todo caracter normativo para su aplicacion.

3. Composicion

Estara compuesto por los delegados y las delegadas de Prevencion y representantes de las
personas trabajadoras, en cumplimiento con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, de
manera paritaria con las personas representantes de la Empresa, y cuyo contenido
competencial estara recogido en la legislacion y normativa vigente.

Articulo 59. Servicios de prevencion

Los servicios de prevencion se regiran por lo establecido al efecto por la legislacion vigente, y

contaran con los medios y recursos adecuados a las caracteristicas de la actividad.




Las funciones quedan recogidas en la legislacion y normativa vigente, destacando las siguientes:

Promoveran la prevencion y su integracion en la empresa.

— Desarrollaran y diseniaran un plan de prevencion de riesgos laborales.

— Desarrollaran la actividad preventiva y su planificacion en base a los resultados de
evaluacion de riesgos laborales.

- Vigilaran la salud de las personas trabajadoras tanto en relacion con los posibles riesgos
derivados del trabajo como a través de evaluaciones y campanas voluntarias a fin de
mejorar y garantizar la salud del personal.

— Realizar actividades de formacion e informacion a todos los niveles, asi como el
desarrollo de los planes de emergencia y prestacion de primeros auxilios segun la
Evaluacion de Riesgos Laborales, en funcion del puesto de trabajo.

Articulo 60. Evaluacion de Riesgos laborales y psicosociales

Todas las evaluaciones de riesgos estaran sujetas al contenido minimo indicado en el articulo 3
del RD 39/1997 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Las evaluaciones de riesgos las llevaran a cabo los respectivos servicios de prevencion con los
que se cuente en cada momento. La participacion de los representantes de los trabajadores se
llevara a efecto en la forma y términos senalados en todos sus apartados del articulo 33 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Cada centro y puesto de trabajo llevara a cabo una revision de la evaluacion de riesgos realizada
inicialmente, siempre que se den las circunstancias senaladas en el articulo 6 del Reglamento
de los servicios de prevencion o norma cuya promulgacion sustituyese a esta o cualquier
cambio o situacion que asi lo sugiera, dirigidas a eliminar o reducir los posibles riesgos

existentes.
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Articulo 61. Formacion

La empresa garantizara la formacion en materia preventiva a todas las personas trabajadoras
en los términos recogidos en la legislacion y normativa vigente, ademas de las recogidas en las
normas y procedimientos propios, donde vendran desarrolladas y especificadas.

La formacion en materia de prevencion de las personas trabajadoras se realizara durante la
jornada laboral y en ella se adecuaran a los riesgos generales y especialmente aquellos
especificos de los puestos de trabajo para los que desarrollen la tarea encomendada.

Articulo 62. Vigilancia de la salud

La Empresa sera la encargada de cumplir la normativa al efecto para poder garantizar la
vigilancia periodica del estado de salud de las personas trabajadoras a través de personal
sanitario cualificado, en especial a aquellas especialmente sensibles a determinados riesgos, o
que tengan reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

La empresa ofrecera a todos los trabajadores/as afectados por el presente Convenio Colectivo,
la realizacion de un reconocimiento médico inicial obligatorio al comienzo de su relacion
laboral en la empresa.

Se garantizara el caracter voluntario en aquellas pruebas o reconocimientos médicos cuya
aptitud psicofisica no sea obligatoria y que podran ser ofrecidos por la Empresa en forma de
campanas de vigilancia de la salud.

En caso de requerir un control periodico establecido en disposiciones legales relacionadas con
la actividad a desarrollar, se dispondran dichos criterios de evaluacion y control, a los que las
personas trabajadoras vienen legalmente obligadas a colaborar y realizar.

En todos los casos, los datos y resultados garantizaran la proteccion de los datos personales

respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona trabajadora.




Articulo 63. Proteccion a la maternidad

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente, la Empresa garantizara el
cumplimiento de las posibles medidas recogidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
para la proteccion de la maternidad adaptando las condiciones o el tiempo de trabajo en cada
caso.

La compatibilidad con el puesto de trabajo principal o con una posible adaptacion de este,
incluyendo la realizacion de uno diferente, sera recogida en la evaluacion de riesgos
correspondiente. En caso de incompatibilidad en cualquiera de los supuestos anteriores, podra
declararse el paso de la trabajadora afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo
durante el embarazo, contemplada en el articulo 45.1.¢) del Estatuto de los Trabajadores,
durante el periodo necesario para la proteccion de su seguridad o de su salud y mientras
persista la imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro puesto compatible con
su estado.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
previo aviso al empresario y justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de la jornada
de trabajo.

Articulo 64. Procedimientos e Instrucciones Técnicas

La Empresa garantizara el desarrollo de los aspectos relacionados con la seguridad y salud a
través de los procedimientos propios de prevencion enumerados en el Plan de

Prevencion y que definan y detallen de manera técnica aquellos apartados cuya sensibilidad o

complejidad, requieran de un tratado especifico.
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Articulo 65. Ineptitud sobrevenida

Cuando la persona trabajadora sea declarada no apta por los servicios competentes, (centros
médicos homologados de reconocimientos médicos del personal ferroviario, Certificado de
aptitud psicofisica), afecta a una incapacidad de caracter permanente, para la realizacion de las
funciones inherentes a su categoria profesional, sera acoplada en puesto de trabajo compatible
con sus lesiones, salvo que la empresa demuestre que tal acoplamiento suponga una carga
excesiva para la empresa.

Cuando la persona trabajadora, a criterio del servicio médico competente, no pueda
desempenar las funciones de su puesto de trabajo temporalmente, por razones de seguridad o
salud laboral se recolocara en otro puesto de trabajo compatible con el perfil del trabajador,
asegurando el salario fijo bruto anual.

Articulo 66. Violencia en el trabajo

La violencia en el trabajo puede manifestarse de multiples formas, tanto fisica como
psicologicamente, entre personas trabajadoras de la misma empresa, entre personas
trabajadoras de diferentes empresas que presten servicios en un mismo centro de trabajo y
también de manera externa, con la eventual relacion que pueda existir entre las diferentes
personas usuarias y clientes o incluso personas desconocidas y no relacionadas con la propia
prestacion del servicio.

La Empresa velara por la correcta interrelacion de las personas en situacion de trabajo
fomentando una completa seguridad, integridad y bienestar fisico y psicosocial.

La Empresa establecera un procedimiento de dialogo que dara proteccion y cobertura a
cualquier persona trabajadora que denuncie una situacion de violencia en el trabajo y que

permitira una mediacion para la resolucion de la situacion.




CAPITULO IX: Igualdad vy diversidad

Articulo 67. Principio de Igualdad y No Discriminacion

Tal y como se establece en el preambulo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOIEHM), la Constitucion espanola en su articulo 14
proclama el derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razon de sexo, y en el articulo
9.2 consagra la obligacion de los poderes publicos de promover las condiciones para que la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas..

Por ello la Empresay la Representacion de los Trabajadores declaran expresamente su decidida
voluntad de promover la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocion de los
obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsistir y que impidan alcanzarla.

En este sentido, se declara que todas las referencias en el texto del Convenio a "trabajador" o
"empleado’, "trabajadores" o "empleados', se entenderan efectuadas indistintamente a las
personas, hombre o mujer, que trabajan en la Empresa comprendidas en el ambito funcional.

Al mismo tiempo, se promoveran politicas activas para hacer efectivo este principio de igualdad
efectiva en el ambito de la Empresa y especificamente en la formacion y en la promocion
profesional, asi como en las condiciones de trabajo.

En linea con los valores de nuestra Companiay el compromiso de la Alta Direccion, se considera
esencial promover un entorno de trabajo de calidad y seguro, basado en el comportamiento
ético, el respeto, la diversidad y la igualdad. Un compromiso que esta integrado en la cultura
corporativa.

El compromiso de la Direccion con dicho principio, y la implicacion de todas las personas
trabajadoras, es una obligacion para todos y todas si se quiere conseguir la optimizacion de las
capacidades y potencialidades de toda la plantilla con independencia de su sexo, y, con ello
lograr la mejora de la calidad de vida y el aumento de la productividad.

De forma especifica, se reconoce el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral y se fomenta una mayor responsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncion de
obligaciones familiares, criterios inspiradores de toda norma que encuentra
concrecion mas significativa, y en este Convenio Colectivo, s
circunstancias de nuestra Empresa, en concreto en el C




b 68. Prevencion del Acos

#rmidad con lo previsto en el articulo 48 de la Ley Organi
iillad efectiva entre mujeres y hombres, la Empresa promovera las condicion
que eviten el acoso sexual, el acoso por razon de sexo y, en general, el acoso laboral.

Asi, las partes firmantes del presente Convenio coinciden en la necesidad de combatir las
situaciones de cualquier tipo de acoso en el trabajo, comprometiéndose a la vigilancia y control,
asi como a la formacion, la responsabilidad y la informacion para solucionar las reclamaciones
relativas al acoso, con las debidas garantias y tomando en consideracion las normas
constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

A esos efectos, esta vigente en la Empresa el Protocolo de prevencion del Acoso Laboral en
Intermodalidad de Levante S.A., de 29 de septiembre de 2023, cuyo objeto es regular como
prevenir, detectar y abordar situaciones de acoso sexual, por razon de sexo y laboral en la
empresa.

Esto se logra mediante la definicion clara de acoso laboral, medidas preventivas, canales de
denuncia seguros, investigaciones imparciales, acciones disciplinarias, apoyo a las victimas y
capacitacion continua.

Dicho Protocolo se encuentra publicado y es accesible para toda la plantilla.

Articulo 69. Parejas de Hecho

Todas las personas afectadas por el ambito personal del Convenio colectivo que constituyan
parejas de hecho, con independencia de su orientacion sexual, identidad o expresion de género
y caracteristicas sexuales, y acrediten su inscripcion en el Registro Pablico de Uniones de hecho
de los ambitos autondmicos o municipales tendran los mismos beneficios que los matrimonios.

Articulo 70. Medidas planificadas LGTBI

70.1 Primera. - Clausulas de igualdad de trato y no discriminacion

La Empresa asume como propios los principios de igualdad de trato y no discriminacién por
razon de orientacion o identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de las

personas LGTBI.




La Empresa considera esencial promover un entorno de trabajo inclusivo, favorable y de

calidad, basado en el comportamiento ético, el respeto, la diversidad y la igualdad, siendo éste
un compromiso integrado en nuestra cultura corporativa y en las politicas internas. Por ello, se
compromete a actuar contra cualquier conducta, en el ambito laboral, que atente al respeto y
la dignidad de las personas trabajadoras y evitando situaciones de discriminacion de cualquier
tipo que pudieran existir por motivos de orientacion o identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales de las personas LGTBI.

70.2 Segunda. - Acceso al empleo

La igualdad efectiva de oportunidades entre todas las personas trabajadoras y la diversidad e
inclusion del colectivo LGTBI son principios rectores de la gestion de la contratacion,
promocion y desarrollo de la carrera profesional, asi como de la formacion en todos sus niveles
y modalidades y constituira el instrumento basico para aplicar y potenciar los compromisos
establecidos en el presente convenio colectivo.

En las ofertas de empleo se utilizara un lenguaje respetuoso e inclusivo que esté exento de todo
tipo de discriminacion evitando realizar ofertas de empleo de caracter no inclusivo que
respondan a estereotipos de género, y se usaran imagenes no sexistas en las publicaciones de
puestos de trabajo vacantes.

Se utilizara un sistema para la seleccion con un procedimiento especifico que permita
identificar y evaluar objetivamente las candidaturas en funcion de los conocimientos, aptitudes
y competencias que seran medidas a través de diferentes pruebas de ingreso.

Se priorizara la formacion, la idoneidad y las competencias de la persona para el puesto de
trabajo, independientemente de su orientacion e identidad sexual o su expresion de género.

70.3 Tercera. - Clasificacion y promocion profesional
—  Clasificacion profesional

El sistema de clasificacion profesional desarrollado en el vigente Convenio colectivo garantiza
la dignidad, oportunidad de progresion y justa retribucion, sin que quepa discriminacion
directa o indirecta por razon de edad o sexo, orientacion o identidad sexual, expresion de
género, caracteristicas sexuales o de cualquier otra indole.
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—  Promocion profesional

En todo caso, los criterios de promocion deberan ser objetivos y neutros para evitar cualquier
tipo de discriminacion directa o indirecta desfavorable por razon de edad, discapacidad,
género, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, religion o convicciones, opinion politica,
orientacion o identidad sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales o condicion social.

Las personas trabajadoras tienen igualdad de oportunidades para poder presentarse a la
cobertura de los puestos de trabajo vacantes que pueden existir publicadas, con independencia
del sexo, orientacion o identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales, origen
racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad o edad, garantizandose el desarrollo de su
carrera profesional en igualdad de condiciones.

70.4 Cuarta. - Formacion, sensibilizacion y lenguaje

La empresa planificara una formacion dirigida a las personas trabajadoras incluidas en el
ambito de este Convenio, con los siguientes criterios minimos:

— Definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género
contenidas en la Ley 4/2023 de 28 de febrero.

— Tipos de conductas discriminatorias y de acoso.
— Conocimiento de las medidas incluidas en el presente acuerdo.

- Conocimiento del protocolo de actuacion frente al acoso, discriminacion o violencia
hacia las personas LGTBI.

La empresa revisara el cuamplimiento escrupuloso del lenguaje inclusivo en su comunicacion vy,
asimismo, en su comunicacion externa por cualquiera de las vias y medios por las que se

exprese.




70.5 Quinta. - Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

La empresa mantiene una politica de tolerancia cero hacia los comportamientos LGTBIfobicos
y garantiza la proteccion contra los mismos, especialmente, a través del protocolo de deteccion,
prevencion y actuacion ante el acoso por razon de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, caracleristicas sexuales y diversidad familiar para lograr entornos
laborales diversos, inclusivos y seguros.

70.6 Sexta. - Permisos y Beneficios Sociales

La empresa garantizara que todas las personas trabajadoras, con independencia del sexo,
orientacion sexual, expresion y/o identidad de género y diversidad de sexo genérica o familiar,
puedan disfrutar de cualquier permiso o beneficio en igualdad de condiciones.

Articulo 71. Protocolo para la prevencion y actuacion ante el acoso al
colectivo LGTBI

71.1 Preambulo

El presente protocolo tiene como objetivo garantizar un entorno laboral seguro, libre de
discriminacion y acoso para todas las personas trabajadoras incluidas en el ambito de
aplicacion del presente Convenio, con especial atencion a la proteccion de los derechos de las
personas LGTBI. Se establece en cumplimiento de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI, la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la Ley Organica
10/2022, de garantia integral de la libertad sexual.

71.2 Principios Generales

e 71.2.1 Respeto y dignidad: Todas las personas trabajadoras tienen derecho a un trato digno,
con pleno respeto a su orientacion sexual, identidad de género o expresion de género.

e 71.2.2 Tolerancia cero: No se permitira ninguna forma de acoso, hostigamiento o
discriminacion por razones de identidad, expresion de género u orientacion sexual en el
ambito laboral.

e 71.2.3 Confidencialidad y proteccion: Cualquier denuncia de acoso sera tratada con absoluta
confidencialidad, garantizando la proteccion de la persona denunci i

represalias.
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e 71.2.4 Diligencia y celeridad: La empresa actuara de manera rapida y efectiva ante cualquier
indicio de acoso, garantizando la seguridad de la persona afectada.

e 71.2.5Perspectiva de género y diversidad: La aplicacion del protocolo debera atender a una
vision interseccional, teniendo en cuenta las particularidades del sector y las situaciones de
vulnerabilidad especificas.

71.3 Definicion de acoso por motivos LGTBI

Se considerara acoso cualquier comportamiento hostil o discriminatorio hacia una persona
trabajadora por razon de su identidad de género, expresion de género u orientacion sexual, que
tenga como resultado un entorno intimidatorio, degradante, ofensivo o humillante.

Tipos de acoso

— Acoso verbal: Insultos, burlas, comentarios despectivos, chistes ofensivos o amenazas
relacionadas con la identidad o expresion de género u orientacion sexual.

— Acoso fisico: Cualquier forma de agresion, empujones, tocamientos no consentidos o dano
fisico dirigido a una persona LGTBI.

— Acoso psicologico o moral: Aislamiento, desprecio, negacion de derechos laborales,
desvalorizacion sistematica del trabajo o cualquier accion que genere un ambiente hostil.

— Acoso sexual: Cualquier insinuacion, contacto o propuesta de caracter sexual no deseado y
dirigido a una persona LGTBI.

— Discriminacion estructural: Exclusion en la promocion laboral, diferencias salariales,
negativa a utilizar el nombre sentido de una persona trans, o cualquier otra accion que
limite los derechos laborales del colectivo.

71.4 Ambito de aplicacion
Este protocolo sera aplicable a

— Todas las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion del presente Convenio,
con independencia de su tipo de contrato.




— Cualquier persona que preste servicios en un centro de trabajo de la empresa, incluyendo
personal subcontratado o de empresas colaboradoras que estén dentro del ambito de
aplicacion del presente Convenio.

— Situaciones de acoso que ocurran en cualquier contexto laboral, incluyendo vestuarios,
zonas de descanso, desplazamientos en vehiculos de empresa, redes sociales corporativas
y eventos organizados por la empresa.

71.5 Procedimiento de actuacion
71.5.1 Denuncia formal
El procedimiento se iniciara con la denuncia que se presentara a través del Canal Etico.

El Canal Etico permite la formulacién de comunicaciones a través de cualquiera de las
siguientes vias, en los términos previstos en la Politica sobre el sistema interno de informacion
y el Procedimiento de gestion de comunicaciones de ILSA (CO n 013 del 18 Abril 2023):

= Por escrito:

— A través del canal de denuncias digital puesto a disposicion de ILSA por la entidad EQS
Group, el cual permite formular comunicaciones por escrito. Puede accederse a este canal
a través del siguiente enlace: http://iryo.integrityline.com/frontpage.

— Mediante correo postal dirigido al Responsable de Cumplimiento, enviandolo a la siguiente
direccién: Complejo Madnum, Edificio Boreal, Calle Méndez Alvaro, 57-61, 6* Planta, 28045
Madrid, Espana.

»  Verbalmente:

— A través del canal de denuncias digital puesto a disposicion de ILSA por la entidad EQS
Group, el cual permite formular comunicaciones ademas de por escrito, verbalmente
mediante la grabacion de un mensaje de voz. Puede accederse a este canal a través del

siguiente enlace: http://irvo.integrityline.com/frontpage.

— Mediante llamada telefonica al Responsable de Cumplimiento, a través del teléfono +34 910
021 158.



http://iryo.integrityline.com/frontpage
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— A solicitud del Informante, mediante una reunion presencial con el Responsable de
Cumplimiento, en un plazo maximo de siete dias desde la solicitud.

El Canal Etico admite la posibilidad de formular comunicaciones anénimas, sea cual sea la
forma en que se realice la comunicacion (verbal o escrita). No obstante, ILSA anima a los
informantes a que se identifiquen, ya que esto facilita la tramitacion de las comunicaciones.

71.5.2 Medidas de proteccion inmediatas

Mientras se investiga la denuncia, la empresa podra adoptar medidas cautelares para proteger
a la persona afectada, tales como cambio de turno o de area, separacion temporal del presunto
acosador, etc.

71.5.3 Investigacion y resolucion

La empresa dispondra de un plazo de hasta quince (15) dias habiles para la apertura formal de
la investigacion e inicio del analisis preliminar, periodo durante el cual se podran recabar los
elementos probatorios necesarios.

El instructor de la investigacion interna sera la persona designada de mutuo acuerdo por el
Responsable de Cumplimiento y el Chief People Officer de ILSA. A tal efecto, una vez admitida
a tramite una comunicacion sobre una posible situacion de acoso, el Responsable de
Cumplimiento informara de ella al Chief People Officer. En caso de que cualquiera de los dos
pudiera tener algan conflicto de interés en relacion con los hechos objeto de investigacion,
cualquiera de los miembros del Comité de Etica podra asumir la posicion de instructor, sin que
ninguno de los afectados por el conflicto de interés pueda intervenir en ella.

Asimismo, una vez abierta la investigacion, el procedimiento deberia concluir en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles, contados desde dicha apertura, plazo en el cual debera
emitirse la correspondiente resolucion. No obstante lo anterior, cuando existan causas
justificativas derivadas de la complejidad del caso o problemas derivados de la programacion
de turnos, vacaciones, bajas médicas u otras, de las personas afectadas, el tiempo de resolucion
se ajustara a lo necesario en cada caso.

Se garantizara el derecho de audiencia tanto a la persona denunciante como al presunto

agresor, y se recabaran pruebas y testimonios.




71.5.4 Sanciones y medidas correctoras

Si se confirma el acoso, se aplicaran sanciones disciplinarias conforme al presente Convenio
Colectivo y el Estatuto de los Trabajadores.

Adicionalmente, podran imponerse medidas tales como:
— Formacion obligatoria en igualdad y diversidad para el agresor.
— Medidas de sensibilizacion en el entorno laboral.

En caso de que el acoso pueda constituir un delito, la empresa debera informar a las autoridades
competentes.

71.6 Medidas preventivas

- Formacion obligatoria en diversidad LGTBI para toda la plantilla, con especial énfasis en
personal directivo y de Recursos Humanos.

— Campanas de sensibilizacion para fomentar el respeto y la inclusion en el entorno laboral.
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CAPITULO X: Beneficios Sociales

Articulo 72. Complemento de Empresa en situacion de Incapacidad
Temporal

Durante la situacion de incapacidad temporal, la Empresa garantizara los complementos
adicionales a la prestacion por Incapacidad Temporal de la Seguridad Social necesarios para
alcanzar:

1. Accidente laboral o enfermedad profesional: Hasta el 100% de su base reguladora.

2. Accidente no laboral o enfermedad comun: A partir del dia 45 en adelante, el 90% de su base
reguladora.

Articulo 73. Proteccion Juridica

En los casos de accidentes ferroviarios que puedan determinar responsabilidad penal no dolosa
estimada judicialmente, de la persona trabajadora en el ejercicio de su actividad profesional, la
empresa pondra a disposicion del trabajador afectado la defensa por parte de los servicios
juridicos de la empresay de las posibles companias aseguradoras.

No obstante, el trabajador podra elegir la defensa por abogado externo de su libre designacion
con cargo a la empresa o compania aseguradora, en este caso se limita el abono de los
honorarios del abogado a un maximo de 100.000€ por accidente y trabajador afectado.

La empresa prestara, en su caso, la fianza exigida para obtener la libertad provisional del
trabajador.

Siempre que exista un procedimiento judicial abierto, la instruccion del expediente
disciplinario, por los mismos hechos, en el orden laboral quedara en suspenso hasta que recaiga
resolucion judicial firme.

Las indemnizaciones que se impongan por sentencia firme, con motivo del ejercicio de la
actividad profesional en concepto de responsabilidad civil, sanciones administrativas y de
cualquier otro tipo, seran por cuenta de la empresa, renunciando esta al derecho de repeticion
contra el trabajador, excluyéndose en todo caso la aplicacion de este parrafo si se hubiere

Josa la responsabilidad penal de la persona trabajadora.




Articulo 74. Seguro de Vida

La Empresa contratara a su cargo un seguro de vida y accidentes.
Articulo 75. Seguro de Salud.

La empresa contratara a su cargo un seguro de salud para todas las personas trabajadoras
afectadas por este convenio colectivo.

Articulo 76. Billetes de tren IRYO

Las personas trabajadoras tendran derecho a un voucher de empleado por el valor de 600€
anuales de billetes IRYO, siempre que el contrato esté vigente y tenga una antigiiedad superior
a los 6 meses, tal y como se recoge en el procedimiento de billetes de tren para personal de la
compania en la CO n.oo7 publicada el o1 de marzo del 2023.
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CAPITULO XI: Régimen sancionador

Articulo 77. Potestad disciplinaria

La potestad disciplinaria reside en la empresa y comprende el conocimiento y, en su caso,
sancion del incumplimiento laboral de la persona trabajadora y se ejercera por la Direccion en
la forma que establece el presente Convenio.

Articulo 78. Competencia sancionadora

La Direccion de la empresa sera competente para el conocimiento y, en su caso, sancion de las
faltas cometidas por las personas trabajadoras, a través de la Direccion de Recursos Humanos,
cualquiera que sea su grado y gravedad.

Articulo 79. Requisitos formales

Sera necesaria la instruccion de expediente disciplinario para el conocimiento y, en su caso,
sancion por las faltas graves y muy graves.

Articulo 80. Tramitacion del expediente disciplinario

Para la sancion de las faltas graves y muy graves, sera preceptiva la instruccion de un
expediente disciplinario, en el cual se notificara, de forma fehaciente, el pliego de cargos a la
persona expedientada y a sus representantes sindicales.

La persona expedientada y su Representacion Sindical, una vez recibido el Pliego de Cargos,
tendran un plazo de 5 dias habiles para formular, si a su derecho conviniere, el correspondiente
Pliego de Descargos en el caso del expedientado e informe la Representacion Sindical.

En el Pliego de Descargos el expedientado y en el informe la Seccion Sindical, podran aportar o
proponer las pruebas que a su derecho convenga, debiendo la empresa el proceder a su practica
o fundamentar por escrito su negativa.

La Direccion de la Empresa debera dictar la resolucion oportuna que se debera notificar a la

persona expedientada y a su representacion sindical.




El plazo de prescripcion de las faltas y sanciones previstas en este capitulo se interrumpira

durante la tramitacion del expediente cuya duracion no podra superar los 40 dias computados

desde la fecha de remision del pliego de cargos hasta la notificacion de la sancion.

Articulo 81. - Clasificacion de las faltas

Las faltas se clasificaran en tres grupos: leves, graves y muy graves.

81.1 Seran faltas leves:

a)

Mas de tres faltas de puntualidad sin justificar, con retraso superior a 5 minutos e
inferior a 15, dentro del periodo de 30 dias

La falta injustificada de asistencia al trabajo de un dia en un periodo de 30 dias.

La no comunicacion con la antelacion previa prevista de la inasistencia justificada, salvo
acreditacion de la imposibilidad de la notificacion.

No llevar el uniforme establecido en la empresa o llevarlo en mal estado sin cuidar la
imagen que se transmite a los clientes.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, siempre que de ello no se derive
perjuicio grave a la empresa, o cause averia en las instalaciones, maquinarias o bienes
de la empresa, o comporte riesgo de accidente para las personas, en cuyo caso sera
considerada como falta grave o muy grave.

La falta de respeto en el trato con las personas, cuando no perjudique la imagen de la
empresa.

La negligencia en la conservacion de los enseres y utiles de trabajo, mobiliario y locales
donde se presten servicios, siempre que no se derive perjuicio grave a la empresa, o
cause averia en las instalaciones, maquinarias o bienes de la empresa, o comporte riesgo
de accidente para las personas, en cuyo caso sera considerada como falta grave o muy

grave.
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h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales, siempre que no entranen riesgo para si misma, para el resto de plantilla o
terceras personas.

Discutir de forma inapropiada con el resto de la plantilla, clientes o proveedores dentro
de la jornada de trabajo.

No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio o los cambios sobre
datos familiares o personales que tengan incidencia en la Seguridad Social o en la
Administracion Tributaria, siempre que no se produzca perjuicio a la empresa.

La falta de aseo o limpieza personal.

El uso de expresiones o comportamientos, verbales o escritos, que se produzcan contra
la orientacion o identidad sexual, la libertad sexual, la expresion de género,
caracteristicas sexuales o la diversidad familiar de las personas trabajadoras y no tengan
la calificacion de graves o muy graves.

81.2.Seran faltas graves:

a)

Mas de cuatro faltas de puntualidad, con retrasos superiores a quince minutos, dentro
del periodo de 30 dias.

La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, durante dos dias en un periodo de
30 dias.

La falta de respeto en el trato con las personas, cuando perjudique la imagen de la
empresa.

La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo dentro de la jornada
laboral.

La utilizacion de los medios informaticos propiedad de la empresa (correo electronico,
internet, intranet, etc.), para fines distintos de los relacionados con el contenido de la

prestacion laboral.




f) Utilizar para uso propio, sin autorizacion de la empresa, herramientas, utensilios,

maquinaria, etc.
g) Lanegligencia inexcusable en el servicio.

h) Realizar trabajos durante la jornada ajenos a la empresa, ya sea por cuenta propia o de
terceros.

i) La divulgacion de informacion de la empresa de reserva obligada sin que se produzca
perjuicio a la empresa.

j) Lasrinas, alborotos o discusiones graves en acto de servicio.

k) La desobediencia a las normas y reglamentos internos.

1) No estar localizable estando de servicio o en situacion de reserva o guardia.
m) Viajar en los trenes sin el respectivo billete o la autorizacion pertinente.

n) Fumar o vapear en lugares de la Empresa donde no esté permitido.

0) El incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuando tal incumplimiento origine riesgo para si misma, para el resto de la
plantilla o terceras personas. En particular, se califica como tal el no uso de las prendas
y equipos de seguridad de caracter obligatorio.

p) Lasuplantacion de otro trabajador/a, alterando los registros y/o controles de entraday
salida al trabajo (sistema de fichaje).

q) La reincidencia en la comision de mas de tres faltas leves, en un plazo de seis meses,
siempre y cuando hayan sido sancionadas anteriormente.

81.3 Seran faltas muy graves:

a) La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, durante tres dias consecutivos o
cinco dias dentro del periodo de 30 dias.
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b)

o
~

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, aunque sea por breve periodo
de tiempo, que hubiere causado perjuicio grave a la empresa, o haya causado averia en
las instalaciones, maquinarias o bienes de la empresa, o comportado riesgo a la
integridad fisica de las personas.

La falsedad, el fraude, la deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas,
el hurto o robo, tanto a companeros de trabajo, como a la empresa como a terceros
relacionados con el servicio.

La embriaguez y drogadiccion habitual en el trabajo, y la embriaguez o estado derivado
del consumo de drogas que, aun siendo ocasional, repercuta negativamente en el
trabajo, o constituye un riesgo para la seguridad y salud propia y del resto de personas.

Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad
temporal, siempre que sea incompatible con la lesion o enfermedad que motiva la
incapacidad temporal y por tanto entorpece la recuperacion.

El acoso sexual, moral, psicologico y de cualquier otra indole.
El abuso de autoridad o la falta de respeto a los subordinados.

El quebrantamiento, violacion o revelacion de secretos de obligada confidencialidad, o
de correspondencia o documentos reservados de la empresa.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuando del incumplimiento se derive un riesgo muy grave o dano para si
misma, para sus companeros/as o para terceras personas.

Los malos tratos de palabra, obra o falta grave de respeto y consideracion a los jefes,
companeros y subordinados, en el trabajo.

La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o pactado.

La indisciplina, desobediencia o incumplimiento inexcusable de ordenes
reglamentariamente recibidas de sus superiores, incluyendo la normativa interna de la

Compania.




m) Originar rinas y pendencias con otros trabajadores.

n)

La aceptacion de gratificaciones de cualquier tipo o forma por o en asuntos relacionados
con su empleo en la empresa, en contra de los requerimientos establecidos en el Codigo
Etico.

La imprudencia en actos de servicio que impliquen riesgos de accidentes para si o para
otros trabajadores.

Los trabajos para otra actividad similar en una empresa de la competencia, sin
autorizacion expresa de la empresa.

La reincidencia en la comision de tres o mas faltas graves, en un plazo de seis meses,
siempre y cuando hayan sido sancionadas.

El uso recurrente de expresiones, burlas o comportamientos, verbales, fisicos o escritos
contra la orientacion o identidad sexual, la libertad sexual, la expresion de género,
caracteristicas sexuales o la diversidad familiar de las personas trabajadoras

Hacer apologia del odio contra la orientacion o identidad sexual, expresion de género,
caracteristicas sexuales o la diversidad familiar entre las personas trabajadoras o
entorno laboral.

Articulo 82. Sanciones
Las sanciones que podran imponerse por la comision de las faltas son las siguientes:

82.1 Por falta leve:

Amonestacion escrita.

Suspension de empleo y sueldo de 1 dia

82.2 Por falta grave:

Suspension de empleo y sueldo de 2 a 10 dias.

Cambio de puesto de trabajo o funciones dentro del mismo grupo profesional hasta 30 dias

(contemplando también medidas complementarias de formacion).
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82.3 Por falta muy grave:
- Suspension de empleo y sueldo de hasta 45 dias.

- Cambio de puesto de trabajo o funciones dentro del mismo grupo profesional hasta 6 meses
(contemplando también medidas complementarias de formacion).

- Despido.
Articulo 83. Prescripcion de las sanciones

La facultad de la empresa para imponer sanciones se ejercitara siempre por escrito, y
prescribira en las faltas leves a los diez dias, en la graves a los veinte dias y en las muy graves a
los sesenta dias, a partir de la fecha en la que la empresa tuvo conocimiento de su comision y,
en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 84. Cumplimiento efectivo de las sanciones

El cumplimiento efectivo de las sanciones de suspension de empleo y sueldo debera llevarse a
término dentro de los plazos maximos siguientes:

a) Las de hasta 7 dias de suspension de empleo y sueldo, 1 mes desde la notificacion de la
sancion.

b) Las de 8 a 15 dias de suspension de empleo y sueldo, 2 meses desde la notificacion de la
sancion. En estos casos se puede fraccionar, tanto por decision de la persona trabajadora
sancionada como de la empresa, el cuamplimiento en dos mitades, una en el primer mes y
otra en el segundo mes.

¢) Las de 16 o mas dias de suspension de empleo y sueldo, el cumplimiento se realizara de
forma fraccionada, de 10 dias en cada mes, comenzando en el primer mes desde la
notificacion, la ultima fraccion sera del resto pendiente.

En la comunicacion escrita de estas sanciones la empresa debera fijar las fechas de
cumplimiento de la suspension de empleo y sueldo, conforme a los criterios anteriores.

Por acuerdo de la empresa y la persona trabajadora sancionada, se podran determinar otros

e cumplimiento.




CAPITULO XII: Derechos sindicales

Articulo 85. Derechos Sindicales

Se reconoce el derecho de los miembros del comité de una misma candidatura, asi como de los
Delegados LOLS de dicho sindicato en el referido centro de trabajo, a la acumulacion de horas
sindicales, en los términos del parrafo siguiente.

Los Sindicatos con presencia en los distintos comités de empresa, podran crear una bolsa de
horas sindicales, que se distribuira, entre aquellos representantes y/o delegados de Seccion
Sindical que estimen conveniente, sin que dicha acumulacion determine la liberacion total de
ninguno de ellos. La acumulacion y disfrute de la bolsa de horas sindicales debera hacerse
siempre en jornadas completas y dentro del correspondiente mes sin que dicho crédito horario
sindical pueda trasvasarse a meses sucesivos.

Las reuniones convocadas por la empresa y las derivadas de negociacion colectiva no
computaran en el crédito sindical.

Articulo 86. Garantias Sindicales

Se estara a lo dispuesto en estas materias en el Estatuto de los Trabajadores, la Ley Organica de
Libertad Sindical y demas normas complementarias contenidas en la legislacion laboral
vigente.

Articulo 87. Secciones Sindicales

Podran constituirse Secciones Sindicales por aquellos trabajadores/as afiliados a los Sindicatos,
de acuerdo con lo prevenido en la Ley Organica de Libertad Sindical. Dichas Secciones
Sindicales estaran representadas, a todos los efectos, por los Delegados Sindicales elegidos por
y entre sus afiliados en el centro de trabajo.

De conformidad con lo dispuesto anteriormente, el Sindicato legalmente constituido
comunicara por escrito a la Direccion de la empresa la persona o personas que ejerceran las

funciones propias de Delegado Sindical.
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Las referidas Secciones Sindicales y los Delegados Sindicales que las representan tendran las
funciones, derechos y garantias previstas en la Ley Organica de Libertad Sindical, en funcion
de sus caracteristicas y nivel de implantacion de acuerdo con los articulos 8 y 10 de la referida
Ley.

Articulo 88. Horas sindicales

La representacion legal de los trabajadores de la empresa dispondri, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 68.¢) del Estatuto de los Trabajadores, de un crédito mensual de horas
sindicales por cada uno de sus miembros. Salvo pacto contrario con el Comité de Empresa
correspondiente, el disfrute del crédito horario sindical se hara en jornadas completas y debera
ser notificado por escrito a la Direccion de Recursos Humanos de la Empresa, con una
antelacion minima de 120 horas a la fecha de disfrute y en casos urgentes 48 horas.

Se respetaran los acuerdos alcanzados por los distintos Comités, sobre crédito mensual de
horas sindicales.

A continuacion, se indica el crédito horario mensual por delegado acumulado en jornadas
completas mensuales, en funcion de las dimensiones del Centro:

e Hasta 100 trabajadores:15 horas al mes: 3 dias
e De 101 a 250 trabajadores: 20 horas al mes: 4 dias

e De 251 a 500 trabajadores: 30 horas al mes: 5 dias

Articulo 89. Cuotas Sindicales

A requerimiento de los trabajadores afiliados a los sindicatos, la empresa descontara de la
nomina mensual de los trabajadores, el importe de la cuota sindical correspondiente, en el
supuesto que lo requiera el trabajador.

El trabajador interesado en la realizacion de tal operacion remitira a la direccion de la empresa,
un escrito en el que se expresara con claridad la orden de descuento, el sindicato al que
pertenece, la cantidad y el nimero de cuenta a la que se debe de transferir, salvo que el
sindicato correspondiente ya haya proporcionado la referida cuenta. La empresa efectuara las

antedichas detracciones, salvo indicaciones en contrario del propio interesado.




Articulo 9o. Remuneracion de los representantes sindicales

Los representantes de los trabajadores que estan comprendidos en alguno de los articulos
anteriores percibiran todos los emolumentos retributivos como si estuvieran en activo la
totalidad de la jornada y en relacion con la programacion que debieran tener asignada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera

Todos los Tripulantes de alta en la Compania a la firma del Convenio, pasaran automaticamente
al grupo profesional de Tripulantes Senior al cumplirse un ano de antigiiedad como
Tripulantes.

Disposicion Transitoria Segunda
Todos los Gestores de la Sala de Control de alta en la Compania a la firma del Convenio, pasaran

automaticamente al grupo profesional de Gestores Senior al cumplirse un ano de antigiiedad
como Gestores.

Disposicion Transitoria Tercera

Todos los Técnicos de Planificacion de alta en la Compania a la firma del Convenio, pasaran
automaticamente al grupo profesional de Técnicos de Planificacion Senior al cumplirse un ano
de antigiiedad como Técnicos.

Disposicion Transitoria Cuarta

Todos los Técnicos de Oficina de alta en la Compania a la firma del Convenio, pasaran
automaticamente al grupo profesional de Técnicos Senior al cumplirse un ano de antigiiedad

como Técnicos.
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Aquellos trabajadores de Mantenimiento, Sala de Control y Administracion, de alta en la
Compania a la fecha de la firma del Convenio, veran ajustados sus salarios conforme a la subida
prevista en su articulo 56.2, parrafo primero o por aplicacion de las Tablas referidas en el
parrafo segundo de dicho articulo, lo que resulte mas favorable para el trabajador.

En cualquier caso, aquellos que, a la fecha de la firma del Convenio, estén percibiendo salarios
superiores a los que se reflejan en las Tablas Salariales, no veran reducidas sus percepciones,
convirtiéndose el exceso entre su salario actual y el contemplado en el Convenio Colectivo en
un complemento de caracter personal.

Disposicion Transitoria Sexta

El incremento salarial previsto en el Capitulo VII, se aplicara con caracter retroactivo con
efectos de 1 de enero de 2026, abonandose en la nomina del mes de mayo de 2026, salvo el Plus
de Manutencion de los Tripulantes y el Plus de Nocturnidad de todos los colectivos, que ya
vienen siendo abonados desde el 1 de enero de 2025.

Para la regularizacion salarial de Tripulantes N1, se tendra en consideracion, para los meses de
enero a abril de 2026, el salario base mas el Plus de N1 percibido en cada uno de dichos meses
y tras comparar con el nuevo salario base aplicable se abonara la diferencia si la hubiere.

El Seguro de Vida y el Seguro de Salud, para todos los colectivos, entraran en vigor a partir del
mes de mayo 2026.







