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Madrid, 18 de mayo de 2026
Asunto: Tramite informacion publica modificacion Real Decreto 929/2020

El Real Decreto 929/2020, de 27 de octubre, de seguridad operacional e interoperabilidad
ferroviarias, constituye el marco normativo de referencia en materia de seguridad operacional
ferroviaria sobre la Red Ferroviaria de Interés General. Entre las materias reguladas en dicha
norma se encuentran los tiempos maximos de conduccion del personal de conduccidn, asi como
los tiempos maximos de actividad de control de trafico del personal responsable de circulacion.

La experiencia acumulada desde la entrada en vigor del citado real decreto ha puesto de
manifiesto la conveniencia de introducir determinadas precisiones, no solamente en el ambito de
conduccidn, sino también en la regulacién relativa a la actividad de control de trafico ferroviario,
con el fin de reforzar la seguridad operacional, clarificar los criterios aplicables y garantizar una
adecuada gestion de los factores humanos y organizativos que inciden directamente en la
circulacidn ferroviaria.

Las funciones desempenadas por el personal responsable de circulacidn mantienen una
relacion directa e inseparable con las desarrolladas por el personal de conduccién, constituyendo
ambas funciones elementos esenciales para garantizar la seguridad de la explotacion ferroviaria.
La adecuada coordinacidn entre ambos colectivos resulta imprescindible para asegurar unas
condiciones éptimas de circulacién y explotacion ferroviaria sobre la Red Ferroviaria de Interés
General.

El articulo 38 del Real Decreto 929/2020 establece que los sistemas de gestion de la seguridad
de los administradores de infraestructuras deberan contener determinados parametros relativos
a los tiempos maximos continuados en un periodo, los tiempos maximos en una jornada, la
duracion minima de las pausas y la regulacion de la toma y deje del servicio. Asimismo, prevé que
dichos tiempos deberan tener en cuenta las condiciones particulares del control del trafico, tales
como los sistemas de bloqueo presentes, el grado de automatizacion de la actividad, las
situaciones degradadas, el volumen de trafico o la acumulacién con otras tareas.
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Sin embargo, la aplicacién practica de esta previsidn ha evidenciado que la remisidn genérica

a los sistemas de gestidon de la seguridad no resulta suficiente para asegurar una regulacién
homogénea, clara y garantista de los tiempos de actividad de control de trafico ferroviario. En
particular, la aplicacidn practica del citado marco normativo ha evidenciado que la ausencia de
criterios minimos comunes puede dar lugar a interpretaciones divergentes del administrador de
infraestructuras y a una insuficiente consideracion de factores directamente vinculados con la
seguridad, tales como la fatiga, la carga mental, la atencién sostenida, la nocturnidad, la turnicidad,
la acumulacion de tareas o la prestacidon del servicio en situaciones degradadas.

La necesidad de desarrollo posterior mediante instrucciones y procedimientos internos por
parte de los administradores de infraestructuras evidencia asimismo la conveniencia de dotar al
marco reglamentario de una mayor concrecién y homogeneidad en esta materia, especialmente
en lo relativo a la gestién de la fatiga, las pausas, los tiempos maximos de actividad y los factores
humanos asociados al control de trafico ferroviario.

Debe tenerse en cuenta que la actividad desarrollada por el personal responsable de
circulacidon constituye una funcidn critica para la seguridad ferroviaria. La direccidon de la
circulacidon de trenes y maniobras exige una atencién permanente, una adecuada conciencia
situacional y una capacidad constante de respuesta ante incidencias, anormalidades o alteraciones
del tréfico. Esta funcién adquiere especial relevancia en dependencias con prestacion de servicio
durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio, donde
concurren factores especificos como el trabajo nocturno, la rotaciéon de turnos, la gestién de
trabajos de mantenimiento, las situaciones degradadas y la necesidad de asegurar la continuidad
del servicio.

Asimismo, la evolucidn reciente de los indicadores de seguridad operacional asociados a la
infraestructura y a la explotacion ferroviaria pone de manifiesto la relevancia creciente de los
factores humanos y organizativos en la gestién de la circulacion ferroviaria. La acumulacién de
incidencias, accidentes y precursores de riesgo registrados en los ultimos afos sobre distintos
corredores de la Red Ferroviaria de Interés General ha evidenciado la necesidad de reforzar los
mecanismos preventivos vinculados a la gestidon de la actividad del personal responsable de
circulacién.!

A ello debe afadirse el incremento progresivo de los trabajos programados sobre la
infraestructura ferroviaria y la necesidad de compatibilizar de forma permanente dichas
actuaciones con la circulacion ferroviaria y con los niveles de calidad y regularidad exigidos a la
explotacidn ferroviaria.

! Datos estadisticos de trafico ferroviario y evolucién de trenes-kilémetro sobre las redes de Adif y Adif Alta Velocidad,
diciembre de 2025.




Asimismo, la intensificacion de las actuaciones de renovacién, modernizacién y ampliacion de

infraestructuras ferroviarias sobre la Red Ferroviaria de Interés General ha incrementado
significativamente la complejidad operativa asociada a la gestién de la circulacién ferroviaria. La
propia planificacion estratégica del administrador de infraestructuras contempla, para el periodo
2022-2026, actuaciones de desarrollo, renovacién y mejora sobre la Red Ferroviaria de Interés
General, incluyendo actuaciones en infraestructura, via, instalaciones de seguridad, energia,
telecomunicaciones, estaciones, terminales y actuaciones de renovacién selectiva y progresiva de
activos existentes.?

Del mismo modo, la Declaracién sobre la Red de Adif y Adif Alta Velocidad incorpora
expresamente referencias a nuevas actuaciones de modernizacién de la red, variaciones sobre los
activos ferroviarios y principales obras de mejora y modernizacidn en ejecucion, asi como a
restricciones temporales de capacidad derivadas de actuaciones de mantenimiento, renovacién y
explotacion ferroviaria.?

La gestion simultanea de limitaciones temporales de velocidad, trabajos en via, incidencias,
alteraciones operativas, situaciones degradadas y modificaciones de la programaciéon ordinaria
incrementa de forma significativa la complejidad operativa asociada a las funciones desarrolladas
por el personal responsable de circulacién.

Los propios analisis operativos efectuados por el administrador de infraestructuras
contemplan indicadores especificos de riesgo asociados a la interaccion entre trabajos
programados y volumen de circulaciones ferroviarias afectadas, poniendo de manifiesto la
relevancia operacional de estas situaciones y su incidencia potencial sobre la seguridad y
regularidad del trafico ferroviario.*

En particular, la existencia de situaciones degradadas de explotacidn, incidencias de
circulacidon, anomalias de infraestructura y otros eventos operativos que requieren una
intervencion continuada del personal habilitado incrementa de forma significativa la carga mental,
la atencidén sostenida y la exigencia cognitiva asociada al desempefio de funciones criticas para la
seguridad ferroviaria.

2 programa de Actividad de ADIF 2022-2026, apartados 1.2 “Ambito de aplicacidn y alcance”, 6 “Plan de inversiones” y
8.1 “Mantenimiento de infraestructuras”.

3 Declaracion sobre la Red 2026 de Adif y Adif Alta Velocidad. Apartados relativos a inclusién de nuevos activos,
modernizacion de infraestructuras y restricciones temporales de capacidad derivadas de actuaciones de
mantenimiento, renovacion y explotacion ferroviaria.

4 Direccién de Trafico de Adif. Subdireccidn de Analisis y Control de la Puntualidad. “Trabajos de mantenimiento de
infraestructura”. El documento incorpora indicadores de “riesgo de incidencia” asociados a la interaccidon entre
trabajos programados y volumen de circulaciones afectadas.
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La experiencia operativa reciente ha puesto igualmente de manifiesto que, incluso en

contextos de mejora progresiva de determinados indicadores técnicos asociados al estado de la
infraestructura, persisten elevados niveles de exigencia operacional derivados de la densidad de
trafico, de la necesidad de gestionar incidencias en tiempo real, de la coexistencia permanente
entre circulacién y trabajos sobre la infraestructura y de la continuidad ininterrumpida del servicio
ferroviario. Esta circunstancia refuerza la necesidad de establecer criterios homogéneos vy
suficientemente garantistas en materia de tiempos mdaximos de actividad, pausas efectivas y
organizacién del trabajo del personal responsable de circulacion.

En determinados puestos de control de trafico centralizado, la necesidad de garantizar la
continuidad de la circulacidn ferroviaria dificulta la realizacién de pausas efectivas sin la presencia
de otro personal habilitado que pueda asumir temporalmente las funciones de control. Esta
circunstancia puede favorecer situaciones de atencidn sostenida prolongada y de elevada carga
operativa, especialmente en contextos de incidencias, situaciones degradadas, alta densidad de
trafico o elevada concentracion de trabajos programados sobre la infraestructura ferroviaria.

Asimismo, distintos informes y recomendaciones emitidos por organismos de investigacion de
accidentes ferroviarios han puesto de manifiesto la relevancia de la carga de trabajo, la atencién
sostenida y los factores humanos en el desempefio de funciones criticas para la seguridad
ferroviaria.®

Del mismo modo, los propios sistemas de gestion de la seguridad de los administradores de
infraestructuras identifican expresamente la fatiga derivada del incumplimiento de los tiempos de
actividad y descanso como un riesgo asociado al desempeiio de funciones criticas para la seguridad
ferroviaria.®

En este contexto, la organizacidén del tiempo de actividad de control de trafico no puede
considerarse una cuestion exclusivamente laboral, sino un elemento directamente vinculado a la
seguridad operacional ferroviaria. La adecuada regulacién de los tiempos maximos de actividad,
de las pausas efectivas, de latoma y deje del servicio y de los descansos entre periodos de actividad
resulta necesaria para prevenir la fatiga, reducir la carga cognitiva, evitar la pérdida de atencion
sostenida y garantizar que el personal responsable de circulacidn pueda desempefiar sus funciones
en condiciones compatibles con las exigencias de seguridad del sistema ferroviario.

5 Informe Final CIAF 10/2020, apartado 4.3.2; Informe Final CIAF 28/2019, recomendacién 1, apartado 4.3 y factor
contribuyente 1; Informe Final CIAF 12/2019, apartado 3.6.1.

6 ADIF-IT-402-001-023-SC-031-A-02, “Ficha para identificacidn y vigilancia de control riesgos. Planificacidn y gestion de
Tiempos de Actividad de Control de Trafico”, Direccion General de Operaciones y Explotacion, noviembre de 2025.




En particular, se ha puesto de manifiesto la necesidad de clarificar el concepto de tiempo de

actividad de control de trafico, incluyendo no solo los periodos en los que existe circulacion
efectiva de trenes o maniobras, sino también aquellos en los que el responsable de circulacién
permanece en disposicidn operativa, atento a la circulacidn, gestionando incidencias, trabajos,
comunicaciones, documentacion reglamentaria o cualquier otra actividad que requiera su
habilitacién y afecte a la seguridad de la circulacién.

Asimismo, resulta conveniente precisar las condiciones que deben reunir las pausas para que
puedan considerarse efectivas a efectos de interrupcién de la actividad de control de trafico. Para
cumplir su finalidad preventiva, dichas pausas deben permitir una desconexion real del puesto, no
ser interrumpibles y desarrollarse fuera del ambito operativo inmediato, de forma que
contribuyan efectivamente a la reduccién de la fatiga y de la carga mental asociada a la actividad.

También se considera necesario reforzar la regulacién de la toma y deje del servicio. Este
periodo constituye una fase esencial para la continuidad segura de la circulacién, especialmente
cuando existen incidencias en curso, trabajos, limitaciones temporales de velocidad,
comunicaciones pendientes, alteraciones del trafico, situaciones degradadas o cualquier otra
circunstancia que deba ser transmitida entre el personal saliente y entrante. Una transmision
insuficiente o inadecuada de la informacion puede afectar a la conciencia situacional del personal
responsable de circulacién entrante y, por tanto, a la seguridad del servicio.

Por todo ello, se considera conveniente introducir una modificacién del articulo 38 del Real
Decreto 929/2020, de 27 de octubre, con el objetivo de establecer criterios minimos comunes en
materia de tiempos de actividad de control de trafico, pausas, toma y deje del servicio, descanso
y organizacion de los periodos de actividad del personal responsable de circulacién. Con ello se
pretende reforzar la seguridad operacional, mejorar la gestién de los factores humanos y
organizativos, dotar de mayor seguridad juridica a los administradores de infraestructuras y al
personal afectado, y garantizar un marco normativo mas claro, homogéneo y adecuado a la
realidad operativa actual del sistema ferroviario.




PROPUESTA DE REDACCION DEL ARTICULO 38 DEL REAL DECRETO 929/2020, DE 27 DE
OCTUBRE

En atencidn a las consideraciones expuestas anteriormente, se propone la modificacién del
articulo 38 del Real Decreto 929/2020, de 27 de octubre, de seguridad operacional e
interoperabilidad ferroviarias, con la siguiente redaccién:

«Articulo 38. Tiempos maximos de actividad de control de trafico.

1. El cumplimiento de los tiempos maximos de actividad de control del trafico sera
responsabilidad de los responsables de circulacién y de los administradores de infraestructuras de
los que dependan.

2. Se considerara tiempo de actividad de control de trafico la duracién de la actividad
durante la cual el personal responsable de circulacién es responsable de la circulacion de trenes y
maniobras en una estacién, o en un conjunto de estaciones en las que esté operativo un sistema de
control de trafico centralizado.

También se computardn como tiempo de actividad de control de trafico:

a) aquellos periodos en los que, sin haber circulacién efectiva, continte
ejerciendo funciones vinculadas a la seguridad de la circulacién ferroviaria.

b) aquellos periodos en los que se realizan actividades distintas a la direccién de
la circulacidn pero que requieran de la habilitacién de responsable de circulacion.

3. Los sistemas de gestidn de la seguridad de los administradores de infraestructuras
contendrdn los siguientes pardmetros en relacién con la actividad de control de trafico de sus
responsables de circulacién:

a) Tiempos maximos continuados en un periodo. Los tiempos maximos
continuados en un periodo son aquellos intervalos de tiempo durante los cuales el personal
responsable de circulacidn se encuentra ejerciendo actividades de control de trafico de
manera ininterrumpida. Con cardcter general, el tiempo méximo continuado en un periodo
serd de 5 horas.

En aquellos puestos con elevada carga de trabajo, carga mental, saturacidn operativa,
concurrencia de incidencias o situaciones degradadas, el tiempo maximo serd de 2 horas,
pudiendo establecerse periodos inferiores. En los supuestos de formacién practica de
personal habilitado deberan establecerse reducciones especificas de los tiempos maximos
continuados de actividad.

b) Tiempos maximos en una jornada. El codmputo jornada se realizard por
periodos de 24 horas e incluira los tiempos de toma y deje de servicio. Dentro de un periodo
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de veinticuatro horas no podrdn realizarse mas de nueve horas de actividad de control de

trafico. Este periodo se iniciara con la actividad de control de trafico y finalizara cuando se
disfrute de forma continuada y completa del descanso minimo establecido por la
correspondiente normativa laboral.

c) Duracién minima de las pausas para que permitan considerar interrumpida la
jornada. Para considerar interrumpido el control de trafico se deberd disfrutar de un
descanso ininterrumpido y no inferior a 45 minutos. Este descanso no podrd ser en ningun
caso en el puesto de trabajo, debiendo habilitarse espacios adecuados para ello.

d) Regulacion de la toma y deje del servicio. Para asegurar la continuidad y fluidez
del trafico ferroviario se hace necesario que el personal responsable de circulacién disponga
de un tiempo denominado toma y deje. El tiempo de toma consiste en el tiempo previo a su
turno en el que debe presentarse el personal responsable de circulacién entrante en su
puesto de trabajo para recibir la informacién. El tiempo de deje consiste en el tiempo
posterior que debe dedicar el personal responsable de circulacion saliente a transmitir la
informacidn al siguiente responsable de circulacidn que asuma las funciones de su puesto.
Durante el tiempo de toma y deje se producird una transmisidon escrita, asi como una
transmisién verbal mas pormenorizada sobre los aspectos a resefiar: trenes en circulacién,
estacionados, maniobras, trabajos, incidencias y su estado de reparacién y repercusion,
nueva documentacién en vigor, nuevas Limitaciones Temporales de Velocidad maxima,
comunicaciones, previsiones operativas y cualquier otra informacion relevante para la
seguridad de la circulacién.

El tiempo de tomay deje en todo caso tendra la consideracion de tiempo de actividad
de control de trafico.

4. Los sistemas de gestidn de la seguridad de los administradores de infraestructuras

estableceran medidas especificas de prevencidn y gestion de la fatiga derivada de:

a) La nocturnidad.

b) La turnicidad.

c) La carga mental y cognitiva.

d) La acumulacion de tareas.

e) La duracién de los periodos de atencidon sostenida.
f) La formacidn practica de personal habilitado.

g) Las situaciones degradadas y de incidencia.
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5. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de las facultades
de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa laboral referidas al tiempo de trabajo

atribuidas al Organismo Estatal Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social, asi como de las
competencias en materia laboral asignadas a las autoridades laborales de las comunidades
auténomas.
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